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UVOD | SADRZAJ

Sustav za evidenciju poslovanja s kupcima namijenjen je manjim tvrtkama koje se bave direktnom ili kataloSkom prodajom.
Omogucava jednostavno definiranje baze proizvoda i cijena, te brzu izradu narudzbi i pripadaju¢ih racuna. Osim standardnog zaprimanja
narudZbi omogucen je i brZi rad za telefonske narudzbe — narudzbe se brzo prihvacaju, a na kraju dana ili ve¢ prema internoj politici tvrtke
se sve takve narudzbe dodatno pripreme (ispis racuna, ispis naljepnica za koverte) i poSalju kupcima.

Naravno, program u svakom trenutku omogucava pregled svih narudzbi prema kupcima, analizu narudzbi za odreden vremenski
interval, analizu prema regijama kupaca, pregled rekapitualacije poslovanja s kupcima (ukupni prihodi, porez, nacini pla¢anja itd.).

Za koritenje sustava preporuc¢a se Windows XP operacijski sustav. Omoguéen je mrezni viSekorisnicki rad — konfiguriranje mreze
obavlja Inter-biz.
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Osnove rada sa programom

Sustav EPK2007 je jednostavan za koridtenje i novim korisnicima ne bi trebalo predstavijati problem prilagoditi se i zapoCeti rad i
koriStenje svih ugradenih funkcija. Osnovni prozor omogucéava pokretanje svih funkcija programa, s tim da su najée$ce koritene funkcije
dostupne klikom na gumbe u sredidnjem dijelu ekrana (slika 1).

= Evidencija poslovanja s kupcima

Kupci Marudzbe Analiza Podaci O programu

Mova narudzba
@\ Dnevni pregled Broj narudzhbi ‘16

Meplacena: 1

% Evidencija kupaca Meplaceni iznos: 670,00
Telefonzki uk: 4

Evidencijzka statistika;

Broj kupaca: 14

[ Rekapitulacija Ured uk: 10
Tel. danas: O
@j Izlazak iz programa Ured danas: 1

EPK, 2007 - Copyright {c) 2007, by Inter-biz and Matija Mikac

Slika 1: Osnovni prozor - izbornik, statistika evidencije i gumbi za glavne funkcije

Sredisniji dio prozora sadrzi gumbe za brzo pokretanje najCeSée koristenih funkcija. U desnom dijelu prozora dan jezbirni pregled
stanja evidencije — broj kupaca, broj narudzbi, nenaplaceni raduni i iznosi, broj narudzbi ovisno o tipu, te broj narudzbi za aktualni dan.

U gornjem dijelu je glavni izbornik iz kojeg se pozivaju sve funkcije programa.

Priprema programa za rad

Kod prvog pokretanja potrebno je podesiti osnovne postavke programa. Da bi se to obavilo bira se stavka Kupci - Postavke u glavnom
izborniku. Omoguceno je definiranje podataka o tvrtki, te prilagodba postavki vezanih uz ispis na pisa¢ (ispis raCuna, ispis izvjestaja i
definiranje i ispis naljepnica za koverte).

Postavke sustava E|

Podaci o teitki | Baguni, izviestsii | Maligprice | Pristup bazi

Maziv turtke: |Inter-biz
Adreza: Foprivnicka 9, HR-42000 arazdin
Sjedidte: Varaddin
K.antakt |mob: 098-680-847
Firo-ratun:
MER:
Logotip: |E:A\ProgramibPostovaniskupcivepk. brp E

U sustavu POV-a

(%) lzdavanie R1 ratuna
() lzdavanie B2 ratuna

Definiranje maloprodajnih cijiena proizvoda

Slika 2: Postavke programa — podaci o tvrtki i vrsti raéuna
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Slika 2 prikazuje izgled suCelja za unos podataka o tvrtki — omoguéen je unos naziva tvrtke, adrese, sjedista, kontakt podataka, te
podataka o Ziro raCunu i matiénom broju tvrtke. Ti podaci koriste se u zaglavlju racuna, prilikom ispisa na pisac.

Sucelje za definiranje postavki raéuna i izvjestaja prikazuje slika 3.

Kod izrade raduna, program automatski dodijeljuje oznake raCunima (jedinstveni broj unutar svake godine). Oznake je moguce
dodatno podesiti prefiksom i sufiksom. Definirane su specijalne oznake %MJ% i %GOD% koje na mjesto specijaine oznake postavljaju
mjesec i godinu sukladno datumu rauna. Automatsko odredivanje rednog broja racuna moguce je prema godini i mjesecu.

Postavkama Ispisuj na i PrikazZi prije ispisa se definiraju pisadi na koje se ispisuju raduni odnosno izvjestaji, te da li ¢e se prije ispisa
racun i izvjestaj prikazati korisniku programa na ekranu (korisno za provjeru da li se radi bas o tome §to se Zeli ispisati).

U donjem dijelu prozora definira se nacin rada (postavka nacin rada=telefonske narudzbe). Kad je ukljuéen nacin rada prema
telefonskim narudzbama za svaku novu narudzbu Ce se pretpostaviti da se radi o telefonskoj narudzbi. (Detaljnije o tome u odjeljku
Obrada i pregled telefonskih narudzbi).

Postavke sustava E|

Podaci o beitki | Faduni, izvieftail | Naliepnice || Pristup bazi

R atuni - poztavke: |zwieitaji
Prifiks: Izpisuj na: | Microsoft Office Docum
Sufiks: Prika#i priie ispisa

Redni broi: [ u godini
u mijesecy

Ispizuj ha: | Microzoft Office Docum
Prik.a3i prije ispisa
Formnat: | &5 format b

Braj kopija: | 2
[ hatin rada = teleforske narudsbe

Slika 3: Postavke - ra€uni i izvjestaji (pisa¢ za ispis, oznake, broj kopija...)

Definiranje naljepnica i postavke za ispis

Program omoguc¢ava ispis naljepnica s podacima o kupcima (ime, prezime, adresa, grad). Naljepnice se koriste na kovertama i
paketima kojima se naru¢ena roba $alje kupcima.

Nema nikakvih ograni¢enja u koritenju razli¢itih vrsta naljepnica — program omogucéava detaljino podeavanje i definiranje dimenzija
papira i samih naljepnica, $to ga €ini kompatibilnim sa svim naljepnicama (naravno, pravokutnog oblika) na trzistu.

Postavke sustava E|

Podaci o beitki | Ratuni, izvigstaji | Maliepnice | Pristup bazi

b argine naAd shranici [mm) :

Gore
Lijgwo: EI
Desno
Dalie :

Dirmenzije naliepnica, razmak, [mm]:

Broj naliepnica horzontalne: | 4

Broj naliepnica vertikalna: | 7 i i
[ Iscrtaj marine, razmake...

Razmak horizontalne: | 2 |scrta) linije oko naligpnice

i i |2 A : .
ozl titalne] Ispisuj na: | Microsoft Dffice Documen

Dimenzije: 46,000 x 39,286 mm

Slika 4: Postavke - definiranje naljepnica, nacin ispisa i pisa¢ na koji se ispisuje
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Slika 4 prikazuje sucelje za definiranje postavki vezanih uz ispis naljepnica.
Moguce je definirati margine (rubove) A4 lista na kojem su naljepnice, odrediti broj naljepnica po Sirini i visini papira te razmake
izmedu naljepnica (u pravilu nema razmaka izmedu naljepnica, pa je te vrijednosti dovoljno postaviti na 0). Sve vrijednosti se postavljaju u

milimetrima.
Na osnovu unesnih podataka program automatski proraunava dimenzije naljepnica.

Kod ispisa naljepnica je omoguceno definiranje ispisa margina i linija oko naljepnica. Postavkom Ispisuj na odreduje se pisa¢ na koji
se ispisuju naljepnice.

Definiranje proizvoda
Definiranje proizvoda omoguéeno je izborom stavke Podaci-Proizvodi u glavnom izborniku (slika 1). Prozor za unos i promjenu

podataka prikazuje slika 5.

Radi se o jednostavnoj evidenciji proizvoda — unose se naziv, Sifra, postotak PDV-a i prodajna cijena (mogu¢ je unos cijene bez PDV-
a, ukoliko se tako definira u postavkama na slici 2). Gumbima + i — se dodaju i briSu proizvodi. Ukoliko je neki proizvod prodavan, ali ga se
viSe ne nudi, njegovo brisanje nije moguce, ve¢ on postaje nevidljv kod izrade novih narudzdbi, ali ostaje u evidenciji proizvoda.

S Proizvodi Q@@

Proizvodi

Magiv: |Cokoladni bomboni Sifra: |PP
POV % |22,00 Cijena: |122,00 E]
Naziv Sifra POV Cijena Yy
Dmboni + LF 22,00 145,00 1
Colkgoladni bomboni 1
grna Cokolada 66%: FR . a78 22,00 200,00 1]
(Eokolada+tre§nja C7-010 22,00 81,00 1
Cokoladni bomboni CB-0M1 22,00 14,00 1

x Otkadi H Snimi promjene

Slika 5: Definiranje i obrada proizvoda

Gumbom Snimi promjene se sve provedene promjene (dodavanja, promjene, brisanja podataka o proizvodima) evidentiraju.
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Evidencija kupaca

Kupac proizvoda ima sredi$nje mjesto u evidenciji. Svi kupci se evidentiraju, pa je u svakom

upei| Marudibe areliza podact O program trenutku moguce pretraziti bazu kupaca, dohvatiti sve narudzbe za Zelignog kupca, obaviti
B Hovikupa - dodatnu analizu i obradu podataka itd.
@)

O R —— U glavnom prozoru za rad s kupcima koristi se izbornik Kupac. Stavke tog izbornika su Novi
- ; ke :| kupac i Pregled i pretrazZivanje (slika 6).
oskavke. .. |

X Izlazak iz programa . . . .
'rm‘n—k_w Encija kupaca v Slika 6: Izbornik za rad s evidencijom kupaca

Osim direktnog unosa novih kupaca, najée3ce koristen nacin dodavanja kupaca u evidenciju je direktno zaprimanjem novih narudzbi —
detaljnije u odjeliku Novi kupac - narudzba.

Unos novog kupca u evidenciju
Izborom stavke Novi kupac pokrece se unos podataka 0 novom kupcu. Sucelje za unos prikazuje slika 7.

¥ EPK 2007 - Kupac g@@

Padaci o kupcu

Prezime: | Mikac Ime: | Matija
Telefon: | 098 680 B47 Kontakt: | info@inter-biz. hr
adresa; | Koprivnicka 9 Pocta: | 42000

Grad: | Yarazdin R Regija: |Varazdinska Zupam

Mapomena: |14, 4 2007
07.04.2007 jof jedna napomena

08.04.2007 nowa naponmensa
14.04.2007 unos napomene proizyvoljno

x Otkadi L—_‘ Snimi promjene

Slika 7: Unos podataka o novom kupcu/promjena podataka postojeceg kupca

Za svakog kupca se unose osnovni podaci — moguc¢ je unos imena i prezimena, telefonskog broja, kontakt podataka, adrese, grada,
poste, regije. Uz osnovne podatke, kupca je mogucée ‘obojati’ — dodijeliti mu neku boju, uz interni dogovor o znagenju boja unutar tvrtke.

Obavezan je unos prezimena kupca, te bar jednog od dodatnih podataka — adrese, telefonskog broja ili kontakta.

Neovisno o tim podacima vodi se i evidencija napomena o kupcima — mogu¢ je unos proizvoljnog broja napomena — svaka
napomena se veze uz datum — unos se provodi u donjem dijelu prozora.

Po zavr8etku unosa gumbom Snimi promjene snimaju se podaci o kupcu. U kashijem radu mogu¢ je dohvat i promjena podataka
koriStenjem identi¢nog sucelja!

Pregled i pretrazivanje evidencije kupaca

PretraZivanje baze kupaca aktivira se stavkom Pregled i pretrazivanje u glavnom izborniku programa. Prozor za pretrazivanje prikazan
je na slici 8.

U gornjem dijelu prozora nalazi se polje za unos (TraZi). Kad se u polje unese trazeni podatak i pritisne ENTER ili klikne na gumb
Pretrazi sustav u srediSnjem dijelu prozora ispisuje samo kupce &iji podaci sadrzavaju trazeni podatak.
Uz stavke Grad kupca i Regija kupca je omogucéen ograni¢avanje prikaza na kupce iz odredenog grada ifili regije.

Za svakog kupca kojeg korisnik oznaci u popisu u grupi Evidentirane narudzbe kupca odmah su dostupni podaci o svim narudZzbama
koje je taj kupac obavio (slika 9).

Dodatne funkcije za rad dostupne su, kao i u vecini pregleda u programu, klikom na desnu tipku miSa iznad Zeljenog kupca/retka u
ponudenoj tablici. Primjer padajuceg izbornika vidi se na slici 8.
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o=1E3

- Pregled i pretraZivanje evidencije kupaca

Lvjeti pregleda i pretrazivanja:

Grad kupca: |Svi gradovi v|
Trai: | ”):} Prunadil
Reqija kupca: |Sve regije L |
Popis kupaca | Evidentirane narudbe kupca
? Ime Prezime Adresa Posta Grad Telefon Driava Regija #
tarko Markavic (0938 955835
"o | —— o T
Matiia Mikac Kopivnickad 4200 Predled i promiena podataka Varazdinska 2
Ml tatija Mikac2 Koprivrigka 9 4200 Promijent boju Warazdinska 2
Igar Wirkeonvic: Preqgled evidentiranih narudzbi ZFagieb
gon_anoxﬂ’c gor_an Mova narudzba N
Josipovic |osip
proba2 proba 000 ool Obrisi kupca Waraidingka 2
jhaih rther Obrigi narudibe i rafune za kupca
Fiodor lljig Cajlovski Ulica skrivena u nep HR-Towoorzagren
A
am >
Broj kupaca u evidenciji; 10
Kupca u popisu: 10

Slika 8: Pregled i pretrazivanje evidencije kupaca

Pomocni padajuci izbornik omoguéava brzo pokretanje korisnih funkcija:

e Pregled i promjena podataka — daje pregled svih podataka o kupcu, uz moguénost promjene (kao prozor na slici 7)
Promijeni boju — brza promjena boje kupca
Pregled evidentiranih narudZbi — skok na prozor kao na slici 9
Nova narudzba - brza izrada nove narudZbe za oznacenog kupca
Obrisi kupca, Obrisi narudzbe i racune kupca — brisanja podataka iz evidencije kupaca i evidencije ratuna — kupca nije
moguce obrisati dok se ne obridu njegove narudzbe i racuni!

=13

- Pregled i pretraZivanje evidencije kupaca

Ivieti pregleda i pretrazivanja:
arad kupca: |Svi gradovi v|
Trasi: | Hp Pronadi]
Reqija kupca: |Sve regije b |
Popis kupaca | Evidentirane narudzbe kupca |
Datum Tip Iznos ukupne | Nacin placanja  Placeno? fad
8.4.2007 [ | L 4.4.2007 =
8.4.2007 | 1.471.70 4.4.2007
§.4.2007 | 961,00 Cek 442007
§.4.2007 | 1.448,45 Cek 9.4.2007
8.4.2007 | 511,00 Pouzeéem 442007
7.4.2007 | 0,00
7.4.2007 | 0,00 7
Stavke: Proizvod Koli¢cina = Popust  # Lkpplizpesyadzhy SFI
= Ukiupno dodijeljeno popusta: 461,40
Dirug 3 1]
Prvi 1 0 Dugovanje {neplaceno): 0,00
Pri 2 L] Broj narudzhi: T
Pri 2 15 Telefonskih narudzhi: 1
Drug L Y5 ¥ prva nanudzha: 07.04.2007  Zadnia narudsha; 08.04.2007

Slika 9: Pregled i pretrazivanje evidencije kupaca - podaci o narudzbama kupca

Uz pregled narudzbi kupca daje se i zbirni prikaz iznosa narudzbi, podaci o eventualnim dugovanjima, te podaci prvoj i zadnjoj
evidentiranoj narudzbi.
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Evidencija narudzbi i racuna

Najbitniji dio evidencije, buduéi da se radi o evidenciji direktno vezanoj uz poslovanje —
lupc | Marudzbe | Analizs Podsd Qprogramu  prihode, naplate i dugove, koli€inu prodane robe — predstavlja evidencija narudzbi i raduna. U
== [ Hova narudzha Evgen  glavnom prozoru rad s narudzbama je mogu¢ kroz izbornik NarudZbe - dostupne stavke
izbornika prikazane su na slici 10.

% Pregled i dodatna obrada

Dnewvno poslovanje Broj
@ Miesetno poslovanje "

%y Telefonske narudsbe Meplac
] Tele  Slika 10: I1zbornik NarudZbe u glavnom prozoru

Ll Rekapitulaciia

Nova narudzba

Izrada nove narudzbe zapoCinje izborom stavke NarudZbe — Nova narudZba u glavnom izborniku ili klikom na gumb za brzo
pokretanje. Po aktivaciji funkcije otvara se prozor kao na slici 11.

Narudzba se izraduje 'korak-po-korak' — na sliedeéi korak se prelazi gumbom Dalje, dok se gumbom Natrag vrata obrada na
prethodni korak (svi definirani podaci ostaju zapamceni, tj. ne gube se pomicanjem po osnovnim fazama/koracima izrade narudzbe). Faze
izrade narudzbe su:

e Unos podataka o kupcu — unose se svi podaci o kupcu
o ukoliko je kupac ve¢ u evidenciji program automatski nudi popis kupaca koji zadovoljavaju kriterij, pa je dovoljno u
ponudenom popisu dvostrukim klikom miSa odabrati zeljenog kupca (slika)
e  Pregled postojecih narudzbi za stare kupce (preskace se u slu¢aju novog kupca)
e Unos proizvoda koji se naru€uju
e Izrada raCuna, definiranje placanja, slanje poste, ispis rauna

Novi kupac - narudzba

Na slici 11 je prikazan izgled prozora kod unosa novog kupca. Kad se unesu dostupni podaci o kupcu (minimalno prezime + neki od
kontakt podataka) klikom na gumb Dalje prelazi se na sliedeéu fazu obrade narudzbe. Kad se radi o novom kupcu to je faza unosa
proizvoda na narudzbu (kod postojeceg kupca pregled starih narudzbi).

\\ Nova narudzba Q@E|

Prazime: | Franjo Irne:; | Franjié
Telefon: Kontakt: |franjo@franjo.com
Adreza; Pogta;
Grad: E¥3 R eqija: w

Mapomena: | 14. 4 2007  w

[ Dalje > l

Slika 11: Nova narudzba - direktni unos novog kupca pri izradi narudzbe

Izbor postojeceg kupca

Slika 12 prikazuje izgled prozora kod unosa narudzbe za postojeceg kupca. Vec¢ kod djelomi¢nog unosa prezimena kupca, program u
donjem popisu nudi sve postojeée kupce koji zadovoljavaju kriterij (konkretno, kod kojih je u prezimenu sadrzan uneseni podatak). Sli¢no
stvar funkcionira i kod unosa ostalih podataka.
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Da bi se izabralo postoje¢eg kupca u donjem popisu se na redak trazenog kupca dvaput klikne miSem. Ukoliko se ipak ne radi o tom
kupcu pa je potrebno resetirati podatke ili se Zeli unijeti novog kupca prema postoje¢im podacima, koriste se gumbi u lijevom
dijelu prozora. Prvi gumb omogucéava preuzimanje podataka o kupcu, ali uz moguénost njihove promjene (u tom slu¢aju se u evidenciju
dodaje novi kupac sa tim promijenjenim podacima). Drugi gumb sluZi za 'brisanje’ polja za unos i omogucava ponovni unos novog kupca ili
novo pretraZivanje postojece evidencije.

$ Nova narudZba |:| |§| |X|

NarudZba - zaprimanje narudzbe

Telefon: Kontakt: |markuvic@malku_com |
Adreza: | | Pogta: | |
Grad: Regija:
Mapomena: |'|4. 4 2007 W | | |
08.04.2007 evo i tehi
Ime Prezime Adresa Posta Grad Telefon ”~
Marko __Markovié | | i
Marka M arkowic Test anosaa11
M
[ < Matrag [ Dalje > l

Slika 12: Nova narudzba - postojeci kupci

Nakon $§to je kupac unesen, bilo novi bilo postojeéi klikom na gumb Dalje prelazi se na sliedecu fazu procesa narudzbe. Ukoliko se
radi o ve¢ evidentiranom kupcu prikazuje se popis ve¢ realiziranih narudzbi kao na slici 13.

$* Nova narudzba |Z| |§| |X|

Narudzba - zaprimanje narudzbe

Fupac:
Ime i prezime: Marko Markovié Adresa:
Evidentirane kupovine:
Tip Iznos ukupne | Nacin placanja  Pladeno? ~
a B0 | Pouzedem
552 | Pouzedem
v
Stavke: Proizvod Koli¢ina ~ Popust ~
Dirug 1 L=
Pri 1 [
Cokolada+trenia ) [l
3 () 2
v | s>

Slika 13: Nova narudzba - evidentirane kupnje postojeceg kupca
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Unos narucenih proizvoda

Nakon 8to je kupac odabran i nakon $to su pregledane eventualne postojece narudzbe tog kupca prelazi se na unos stavki koje ulaze
u novu narudzbu. Slika 14 prikazuje izgled prozora koji omoguéava unos proizvoda.

U gornjem dijelu prozora dan je popis proizvoda koji se prodaju. Dodavanje u narudzbu je jednostavno — u popisu se pronade Zeljeni
proizvod i dvostrukim klikom miSa dodaje u narudzbu. Ukoliko je potrebno dodijeliti neki popust ili dodati ve¢u koli¢inu proizvoda moguce je
podeSavanije vrijednosti popusta i koli€ine u lijevom dijelu prozora. Dodavanje u narudzbu je moguce i gumbom Dodayj.

$* Nova narudZba

Naziv proizvoda Sifra  Cijena | PDV% Koligina: | 1
B— o v
E

Prui PP 122,00 22,00 Popust: | 5% v
ewgfjw 878 200,00 22,00

Cokolada+tresnja CT010 81,00 22,00 .
- il - : d Dodaj
Cokoladni bomboni CB-001 14,00 22,00 w
Naziv proizvoeda Kol | Jdcij. | PDV%  Poptc | Popust  Ukupno
Cokolada+resnja 1 81,00 22,00 0,00 0,00 81,00
Cokoladni bomboni 3 14,00 22,00 0,00 0,00 42,00
Prvi 1 122,00 2200 5,00 6,10 115,90

. Ukupno popust: 6,10
Mapomena vezana uz ratun A 19472
POV ukupro: 44,18

Ukupno za naplatu; 238,90

Slika 14: Narudzba - definiranje stavki - koli¢ina, popusti...

l Dalie > l

Trenutno stanje narudzbe (ukupni iznos, osnovica i porez, te ukupno ponudeni popust) uvijek su vidljivi u srediSnjem dijelu prozora.
Kad se obavi dodavanje svih trazenih proizvoda u narudzbu klikom na gumb Dalje pokrece se zadnja faza izrade narudzbe.

Finalizacija narudzbe - plac¢anje, ispis racuna

Slika 15 prikazuje izgled prozora za definiranje parametara narudZbe — datum narudZbe, datum raCuna, datum i nacin plaéanja, vrsta
narudZbe itd. Kao i u prethodnom koraku, vidljivi su ukupni iznosi vezani uz vrijednost narudzbe.

¥ Nova narudZba

Datum narudsbe: [14. 4 .2007  + Dznaka raéuna: |19

Datum racuna: |14, 4 2007 v
Tip narudzbe:
Flacanje:

KUPLJENO | PREUZETO
[¥] Plagena

Mapomena uz radun;
Daturm: |14, 4 2007

Matin platanja: | Gotovina b
Ukupho popust: 7,25
Osnovica: 289,47
I5pii radun kod dovigenja narudzbe A e 69,28
Ukupno za naplatu: 354,75

Slika 15: Narudzba - zaprimanje narudzbe u uredu (nema slanja, ispis odmah po evidentiranju)

l Zavrii l
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Slika 15 prikazuje 'uredski' tip narudzbe (kupljeno i preuzeto) — promjena tipa narudzbe je moguca dvostrukim klikom na oznaku tipa.
Izgled prozora u slucaju telefonske narudzbe prikazuje slika 16. O¢ito je da je u tom slu¢aju omoguéen dodatni unos podataka vezanih uz
slanje posiljke.

$* Nova narudzba

Datum narudzbe; |14. 4 2007 Dzraka raduna: |19

Datum raduna |14, 4 2007
Tip narudZbe;

Fladanje: .

TELEFONSKA NARUDZBA
[ Plaéena
Mapomena uz radun:
D aturn:

Maéin platanja:

Telefonzka narudiba:

Poslano
Daturn: |14, 4 2007 w
Ukupno popust: 7.25
Dsnavica: 28947
[ lzpii rafun kod dovigenja nanidibe POV ukupna: 65,28
Ukupho za naplatu: 354,75

Slika 16: Narudzba - zaprimanje telefonske narudzbe - podaci o slanju, nije nuzan ispis

l Zavrdi l

Po unosu (ako je unos uopée potreban — program automatski postavlja datume na aktualni, te u pravilu ni nema potrebe za
promjenom tih podataka kad se radi stvarnovremenska evidencija... ipak, kod unosa starije evidencije bitno je obratiti pozornost i na unos
toCnih datuma).

Oznaku raCuna program sam predlaze, sukladno definiranim postavkama. Kasnije je omoguéena promjena oznake racuna, no kod
unosa ona je automatski odredena!

Klikom na gumb Zavrsi narudzba se evidentira. Ukoliko se radi o uredskoj narudZbi raun se odmah ispisuje (postavka Ispisi racun kod
dovrSenja narudzbe je ukljucena).
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Pregled evidentiranih narudzbi

Izborom stavke Narudzbe — Pregled i dodatna obrada pokreée se pregled evidentiranih narudzbi. Prozor za prikaz evidencije prikazuje
slika 17. U gornjem dijelu prozora se definiraju kriteriji prikaza podataka — ograni¢enja na datume narudzbe i racuna, ogranienja vezana

uz pla¢anja (pla¢eni, neplaéeni racuni), tipove narudzbi te regije i gradove kupaca.

Sredisnii dio prozora sadrzi popis narudzbi koje zadovoljavaju zadane kriterije. Ispod popisa je dan zbirni prikaz — ukupni broj narudzbi,

ukupni iznos raCuna, te podatak o naplaéenim racunima.

$* Pregled evidentiranih narudzhi

Uvjeti pregleda:
[Ipatum narudsbe od | & 4 .2007 % |do | & 4.2007 . Placanje: T
= : : = = Oswjed
[ patum racuna od 8.4.2007 % |do | 8 4.2007 W | Tip narudzbe: |5ve narudzbe
Grad kupca: .Svi gradavi V Regija kupca: :Sve regije -lvli
[ Evidentirane narudsbe i raguni |
D‘Tt narudzbe Dat.racuna Tip Iznos ukupno Nacin placanja = Dat.placanja Kupac Poslano? i
| 14.4.2007 14.4.2007 N 238.90 Pouzecem 14.4.2007 Marko Markovic MNIJE POSLAND!
12.4.2007 1242007 HEE 600,00 Pouzecem 12.4.2007 Marko Markovié HIJE POSLAND!
9.4.2007 9.4.2007 | 14.00 Pouzeéem 9.4.2007 Fiodor lljié Cajkovski 12.04.2007 Zi
8.4.2007 8.4.2007 | 176.00 Gotovina 8.4.2007 Igor Mirkovic PREUZETOD Z:
8.4.2007 8.4.2007 | 95.00 Gotovina 8.4.2007 goranovié goran PREUZETOD
8.4.2007 8.4.2007 - 552.00 Pouzeéem 12.4.2007 Marko Markovic MIJE POSLANDON
8.4.2007 §.4.2007 511.00 Pouzeéem 4.4.2007 Matija Mikac PREUZETOD Vi
| 8.4 2007 .4.2007 E 267.00 T Matija Mikac2 PREUZETO
| 8.4.2007 8.4.2007 961,00 Cek Fredled narudbe irafuna [y Mikac PREUZETD v
8.4.2007 §.4.2007 - 1.448.45 ek  Fodaciokupcu Matija Mikac MIJE POSLAND! vy,
Obrigi narudzbu i radun |
< >
EBroj racuna: 15 Ukupni iznos naplate: 8.489,60
Maplacenih: 13 Od toga naplaceno: 8.489,60

Slika 17: Pregled evidentiranih narudzbi

U svakom trenutku je moguce pokrenuti pregled i obradu odredene narudzbe (dovoljno je narudzbu oznaciti u popisu i kroz pomoéni

padajuéi izbornik (desna tipka mia) aktivirati stavku Pregled narudZbe i raduna).

Kroz izbornik je moguce brzo dohvatiti podatke o kupcu vezanom uz tu narudzbu, kao i obrisati narudzbu i vezani raun.

Prozor za pregled i obradu narudzbi je vrlo sli¢an prozoru za izradu novih narudzbi -

prikazan je na slici 18.

™" Pregled i obrada narudzbe

Kupac | Narudzba | Obrada nadsbe

Prezime: | Cajkovski Irne: |Fiodor 11jié
Telefan: Kontakt:
Adresa; |Ulica skirivena u nepoznatom kyartu 20
Grad: Regija:
Mapomena: |14, 4 2007  w

Poita: | HR-10000

l @ Pregled i ispis

l L—J Snimi promjene

Slika 18: Pregled evidentirane narudzbe — promjene,

pregled i ispis racuna...

U gornjem dijelu prozora je moguce odabrati podatke o kupcu (Kupac), detalje o proizvodima na narudzbi (Narudzba) i ostale podatke
o0 narudzbi (Obrada narudzbe). Gumbom Pregled i ispis pokre¢e se ispis raéuna, gumbom Snimi promjene se evidentiraju obavljene

promjene na narudzbi, dok se gumbom OtkaZi eventualne promjene ne evidentiraju!
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Obrada i pregled telefonskih narudzbi

Kao $to je vet opisano, sustav podrzava izradu dvije vrste narudzbi — uredske narudzbe i telefonske narudzbe. Osnovna razlika je u
tome $to se kod telefonskih narudzbi roba ne preuzima ve¢ se naknadno $alje postom. Isto tako, kod telefonskih se narudzbi u pravilu
racun ne ispisuje odmah ve¢ prema nekim pravilima (npr. na kraju dana ili radne smjene i sli¢no).

Obrada telefonskih narudzbi se pokrece izborom stavke NarudZbe - Telefonske narudZbe u glavnom izborniku. Prozor za pregled i
dodatnu obradu telefonskih narudzbi prikazuje slika 19.

© Pregled i obrada telefonskih narudzbi

Uvjeti pregleda:

[oatum narudébe od | §.4 2007 W !do | §.4.2007 | Grad kupca: |Svi gradovi V! Slamje: !Svi V| n e
% Osvjesi
[Joaturn rafuna od | 5.4 .2007 W !do | 8.4.2007 W | Regija kupca: |Sve regije v!
Evidentirane narudzbe i raduni !
| Datnarudzbe  Datracuna Iznos ukupne | Nacdin placanja = Dat.placanja Kupac Poslano?

| 14.4.2007 14.4.2007 238.90 Pouzecem 14.4.2007 Marko Markovié NIJE POSLANDO!
12.4.2007 12.4. 2007 Pouzeéem 12.4 2007 Marko M [ NIJE POSLANDO!
9.4 2007 9.4 2007 Pouzedem 4. Fiodor lljié Cajkovski 12.04.2007
8.4.2007 8.4.2007 Pouzeéem : Marko Markovié NIJE POSLANDI

8.4.2007 8.4.2007 Cek

Pregled narudZbe i rauna
Podaci o kupou

Postavi poslano na danasngi datum =
Postavi poslano na sutrasnji datum S

S5/ Postavi pladeno na danasnji datum ?
Broj raduna: 5 Ukupni iznos naplate: 2.853,35  Postavi nije poslana’
Maplacenih: 5 (Od toga naplaceno: 2.853,35  Postavi 'nije pladena’

Ispisi rafune za oznacene narudzbe

Tspigi naljepnice Ispisi naljepnice za oznafens narudibe x Poveatal

Slika 19: Pregled i obrada telefonskih narudzbi — skupni ispis, izrada naljepnica

[ & Ispidi sve rafune

U gornjem dijelu prozora su kontrole za filtriranje narudzbi — ograniavanje prikaza prema datumima, gradovima i regijama kupaca ili
prema statusu slanja poSiljaka. Padajuéi izbornik omoguéava brzu obradu osnovnih parametara narudzbe nad oznacenim narudzbama u
popisu. Osim pregleda narudzbe i detaljne obrade, te pregleda podataka o kupcima, omoguéeno je postavijanje statusa placanja i slanja
vezano uz narudzbe.

No, najbitnije funkcije vezane uz telefonske narudzbe su:

e skupni ispis rauna
o omogucen je ispis racuna za sve narudzbe u popisu (gumb Ispisi se racune)
o omogucen je ispis rauna samo za oznaCene narudzbe (stavka u padaju¢em izborniku) — moguce je oznaiti vise

raéuna kombiniranjem tipke CTRL i miSem

e ispis naljepnica za koverte
o gumbom Ispi8i naljepnice ispisuju se naljepnice za sve narudzbe u popisu
o stavkom za ispis naljepnica u padajucem izborniku ispisuju se naljepnice za oznacene narudzbe
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Evidencija poslovanja

Sustav na temelju evidentiranih narudzbi vodi detaljnu evidenciju poslovanja te nudi moguénost pregleda dnevnog i mjesecnog
poslovanja ili opéenito poslovanja 'od datuma do datuma'. Takoder je mogu¢ pregled prometa proizvodima za proizvoljni vremenski period.

Dnevna, mjesecna i proizvoljna evidencija

Evidencija se pokrece stavkama NarudZba — Dnevna evidencija i NarudzZba — Mjese¢na evidencija u glavnom izborniku. Kad se otvori
prozor za pregled evidencije poslovanja (slika 20), omoguceno je definiranje proizvoljnog vremenskog perioda koji se zeli analizirati —
nakon odabira graniénih datuma klikom na OsvjeZi dobiju se trazene informacije.

¥ Evidenci ja poslovanja [Z' E' g'

| Pregled poslovania |

Ratuni | Nagin pladania - pladena

[ Datum ? Oznaka Ukupno Placanje Popust Cijena PDV '\

0¢:[ 142007 v| De:[14 42007 v

s s g4zo07 M 3 1.471.70 15330 117367 29
Uplate/racuri - zhimi prikaz: gazo0r M 172007 | 111945 7055 90485 21
: g4zo7 M5 1.035,10 Yiman 27630 7I8s1 23

Ukupno: |8.489,60 z42000 W 16 1.448.45 Cek 5455 117742 27 mml

183,00 75

Gotovina: 538,00 8'4'20? ] b

1 200k

; o7 | | : 0vin: 44
Ostalo: 7.951,60 g4zor W 2 511,00 Pouzetem 000 41885 %
Nenaplaceno: (0,00 s4z00r W 1742007 552,00 Pouzecem 0.00 452 46 9
: saz00r M 13 95.00 Gotovina 0,00 7787 i
: sa2007 M 15 176,00 Gotovina 0,00 14427 3
Popusti 744,40 aazy W17 14,00 Pouzeden 000 1143 ;
FOV:|1.665.13 1242007 M 14 600,00 Pouzecem 0.00 451,80 10¢
Sl 1442007 M 18 238,90 |Pouzedem 610 13472 4
Eraj raéuna: |13
Tip narudzbi:
Telefonski: [2.853,35 Ured: 5.636,25 |
|
FOW: 52547 FDY: |1.139,66 le IS |
B | Broi |8 . Telefonski . Ured I:‘ Meplacena

Slika 20: Evidencija poslovanja za odredeni interval - pregled racuna i zbirni prikaz

¥ Evide ncija poslovanja

| Pregled poslovanja |

P—— — Fratuni| Nagin plaganja - placeno |
0¢:[ 142007 v| De:[14 42007 v e

Nacin placanja

| a 0
|Virman 1.035.10
Ukupro: 8.489,60 |Pouzecem 181580
._ |Cek 2.409.45
Gatovina: 538,00 268115
Ostalo: [7.951,60
Nenaplacdena: 0,00

Uplate/ratuni - zbirmi prikaz:

Popusti: 744,40
FDV: |1.665,13
Eraj raéuna: |13

Tip narudZbi:
Telefonski: [2.853,35 Ured: 5.636,25
FDV: 525,47 FDV: |1.139,66
Broj: |5 Broj: 8

Slika 21: Evidencija poslovanja za odredeni interval — zbirni prikaz po nacinu pla¢anja

el

U lijevom dijelu prozora program ispisuje zbime podatke — ukupnu vrijednost narudzbi, iznos uplaéen gotovinom i ostalim metodama
placanja, podatak o iznos dugova, ukupne popuste i porez... Takoder je dan zbirni prikaz za oba tipa narudzbi.
Ovisno o potrebama, grupa Racuni prikazuje popis svih racuna u zadanom intervalu, dok se grupom Nacini placanja — placeno dobiva
pregled naplaéenih iznosa, uz podjelu na nacine placanja.
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Promet proizvodima
Sustav nudi mogucnost pregleda prometa proizvodima za odredeno vremensko razdoblje. Da bi se pregledao promet potrebno je u
glavnom prozoru kliknut na gumb Rekapitulacija ili u izborniku izabrati stavku Analiza — Rekapitulacifa.

® Rekapitulacija stanja i prodaje

Period: [15.3.2007 + |-|14.4.2007 v |[Danas | sucer
Promet/prodaja | Zbimi promet/prodaia |
Naziv proizvoda

Crrug 7

Pryi PP 33 351360 726,00

el 878 3 500,00 108,20

Cokolada+tresnia ET-010 7 267,00 102,25

Cokolacni bomboni &B-001 g 126,00 2270

w
Ukupna keligina: 79 Ukupri iznos: 8.489.60
FOW: 1.665.13

Slika 22: Rekapitulacija — zbirni i pojedinacni promet proizvodima

Za svaki od proizvoda daje se podatak o ukupnoj koli¢ini, napla¢enim iznosima i iznosma PDV-a.
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Razvoj sustava

Sustav je otvoren za nadogradnje. Stoga Inter-biz prihvaca sve ideje i prijedloge korisnika s ciliem pobolj$anja i proSirenja postojeceg
sustava.

Kontakt e-mail:

info@inter-biz.hr ili matija.mikac@vz.t-com.hr
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