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1. Općenito o sustavuSustavzaevidencijukorisnikaustanovazastare i nemoćne, DOMEK, sastoji se odtri neovisnaračunalna programa – DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK Medicina. Svi programinamijenjeni suizvođenjunaosobnimračunalimakojakoristeMicrosoftWindowsoperacijskesustave–svakiodprogramaobavljaspecifičnefunkcije, tesvizajednočinecjelinu.
DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne službe te funkcionalno predstavljakompletnorješenjezavođenjeevidencijekorisnika– odzaprimljenihzahtjevai njihoveobrade, dovođenja osobnihlistova i matične knjige korisnika, te svihostalihevidencija propisanihzakonom(program omogućavapregledi ispis sljedećihevidencija– matičneknjige, pomoćnematičneknjige,osobnoglista, evidencijeodsutnosti korisnika, evidencijeaktivnosti korisnika, teevidencijeujedinicizaposebnunjegu).
DOMEK Radionica je program namijenjen korištenju u korisničkim radionicima – naglasak uprogramujestavljennavođenjeradno-okupacijskeevidencijeaktivnosti korisnika. Omogućenjebrzpregledipretraživanjekorisnika, vođenjednevnikaradaipregledosnovnihpodatakaokorisnicima.
DOMEK Medicina je program koji se koristi naodjelu zaposebnu njegu – osim pretraživanjakorisnikai evidencijeodsutnosti, programomogućavavođenjedetaljneevidencijevezaneuzposebnunjegukorisnika–npr. evidencijaprehrane, tlaka, previjanja, sestrinskaanamnezaitd.Osnovnazamisaokorištenjasustavanarazličitimračunalimauustanovijeprikazananaslici1.

Slika 1: Idejna shema sustava DOMEKBitnojenapomenuti daprogramDOMEK Socijala uključujevećinufunkcijaostalihmodula(osimmedicinskog dijela, tj. DOMEK Medicina, koji je samostalan program), te ga je moguće koristitineovisnooostalimprogramima. Drugimriječima, korištenjesustavajeomogućenoikorištenjemsamojednogračunala, bezpotrebezapovezivanjem ostalihumrežu. Naravno, kadsezatoostvareuvjetiostalaseračunalapopotrebimoguuključitiusustavinanjihpostavitiodgovarajućiprogrami.UnastavkujedandetaljanopisprogramaDOMEKSocijala, skraćenoDOMEKSoc. Opisanajevećinafunkcionalnosti sustava, uzdodatnonaglašenenekenoviteteuzadnjempoglavljudokumenta(diotihnovostiuklopljenjeustandardnitekst)..
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2. DOMEK SocijalaProgram DOMEK Socijalapredstavljaosnovu sustavazaevidenciju korisnikau ustanovamazastarei nemoćneosobe. Popokretanjuprogramapojavljujeseosnovni prozors glavnim izbornikomprikazannaslici2.

Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK SocijalaIz tog prozora pokreću se sve bitne funkcije programa, a korištenje je olakšano uputama idetaljnim objašnjenjimaustatusnoj liniji prozora. Zapokretanjeosnovnihfunkcijakoristesegumbismješteniusredišnjemdijeluprozora, dokseostalefunkcijepokrećukorištenjemizbornika. Udesnomdijeluprozoraprikazujuseaktualni statistički podaci ozahtjevimazasmještaj (ukupnopodnesenihzahtjeva, broj riješeni i neriješenihzahtjeva, broj odustanjaodzahtjeva) i korisnicima(ukupanbrojkorisnika, brojtrenutnouseljenihkorisnika, brojodsutnihkorisnika, brojiseljenihiumrlihkorisnika).
2.1. Priprema programa za rad i osnovne postavkePri prvompokretanjuprogramapotrebnojepodesiti osnovneparametrekoji mogubiti specifičnizasvakupojedinuustanovu– podatkeoustanovi i podružnici, tepodatkeovrstamasmještajakoji senudeuustanovi.Unos tihpodatakazapočinje odabirom u izborniku DOMEK->Opcije. Popokretanju te stavke uizbornikupojavljujeseprozorsaslike3.Pod'Podaci o domu' unoseseopći podaci oustanovi – omogućenojedefiniranjenaziva, adrese,mjestai telefonaustanove, podatakaopodružnici, tepodaci vezani uzsamradsustava– tekstkoji seprikazuje kaonaslov glavnog prozora(npr. naziv domai slično), podaci o ravnatelju i socijalnomradniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitetustanove (inicijalne vrijednosti, a gumbom
Promjena kroz vrijeme je moguće evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utječe na sadržajstatističkihlistova). Izgled prozora kod unosa prikazuje slika 3. Pod 'Postavke' se definira sadržajzaglavljuuizvještajimateostalepostavkesustava(slika4).Pod'Pristup bazi' seobavljajupodešavanjavezanauzpristupbazi podatakakorisnika– postavkećepodesitiadministratorsustava, teihnijepotrebnonaknadnomijenjatiodstranekorisnika!Pod 'Odluke o prijamu' mogućejepredefinirati tekstoveodlukaoprijamukorisnikauustanovu.Naime, nakonobradezahtjevadonosi seodlukaotomedali jezahtjevpozitivnoili negativnoriješen.Ovisnootome, ustanovaizdajerješenjeoodlucipodnositeljuzahtjeva. Programomogućavapripremuiispisodluke, asamtekstodlukemogućejeproizvoljnodefinirati, kaoštoprikazujeslika5. Osimtekstapozitivne i negativne odluke, omogućen je i unos podataka o članovima komisije koja je odlukudonijela. Budući dasvakaodlukamorasadržavati i podatkeopodnositeljuzahtjeva, datumui slično,omogućenojekorištenjeključnihriječi utekstodluke, pasetekstovisnoopodnositeljuautomatskipopunjavazahtjevanimpodacima. GumbomInicijalno jeomogućenopostavljanjepripremljenihtipskihtekstovaodluka.NakonštosupodacipodešenigumbomSnimi promjene snimajusepromjeneionepostajuaktivne.SaOtkaži seotkazujesnimanjepromjena.
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Slika 3: Opcije – podaci o domu

Slika 4: Opcije – ostale postavke - način unosa podataka...

Slika 5: Definiranje teksta odluke o prijamu
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2.2. Zaprimanje zahtjeva za smještajProgram je zamišljen tako da vođenje evidencije započinje od zaprimanja i unosa zahtjeva zasmještaj korisnikauustanovu. Unos zahtjevazapočinjeklikom nagumb Novi zahtjev ili izizbornikastavkomZahtjevi->Novi zahtjev. Nakontakvogizboraprikazujeseprozorkaonaslici66.

Slika 6: Unos novog zahtjeva za smještajUgornjemdesnomdijeluprozoraautomatskiseodređujerednibrojzahtjeva, tesetražiunospodatakaokorisnikukojipodnosizahtjev.Osimrednogbroja, zahtjevsedefiniraoznakom(inicijalnoformatar.br/mjesec/godina) idatumomzaprimanja. Zapodnositeljazahtjevaunose se sljedeći podaci: ime, prezime, spol, ime ocai majke,djevojačkoprezime, djevojačkoprezimemajke, datum, mjesto, općinaidržavarođenjatenapomenepoželji. Ukolikoubazi većpostoji evidentirankorisnikstimJMBG-omili OIB-om, programtosignaliziracrveno-žutimuskličnikomuzpoljezaunosmatičnogbrojai OIB-a. Kodunosamjestai općinerođenja,programa automatski popunjava polja temeljem unosa, pri tomeinteligentnokoristećipodatkeizprethodnihunosa(npr. unosmjestarođenjaVaraždinautomatskipopunjavaopćinu...).Uistomprozorumogućejeunijetiiodluku(ukolikojedonesena)osamomzahtjevu. Ukolikoodlukanijedonesena, zahtjevsevodikaoneriješen, te ga je kasnije moguće jednostavno riješiti i odreditiodluku(detaljnijeotomeuodjeljku0. Preglediobradazahtjeva).
Slika 7: Odluka o zahtjevu za smještajUkolikojeodlukadonesena, unosi sepodatakodatumusazivanjasjednicekomisije, samaodluka(pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smještaja (stambeni dio ilistacionar, jednokrevetnailidvokrevetnasoba), tepodatakodatumuuseljenjainapomenepopotrebi.SaSnimi se zahtjevdodaje ubazupodataka. Ovisnootome dali je zahtjevuobrađenili ne, teovisnooodlucikojajedonesenaprogramćeponuditimogućnostunosaostalihpodatakaokorisnikuubazu(uslučajudajezahtjevobrađen, apodnositeljprimljenudom).

Slika 8: Unos ostalih podataka o korisniku?Utomslučajupojavitćeseprozorzaunosdodatnihpodatakaprikazannaslici9. Nijenužnounijetisvepodatkejerseunos i promjenamoženaknadnoobaviti popotrebi. Kodunosaubazukorisnika,korisniku se dodijeljuje matični broj koji je jedinstven i postaje osnovni elementza evidencijusmještajaotom korisniku. Moguć je i ručni unos matičnog broja (npr. u ustanovama koje već imaju



DOMEKSocijala 2014 5

dodijeljene brojeve). Nakon što se unesu brojevi već useljenih korisnika, program dalje automatski
generira brojeve za nove korisnike.

Slika 9: Prozor za unos podataka o primljenom korisnikuPrilikom unosa podataka u polja za unos omogućeno je prelaženje na sljedeće poljekorištenjemtipkeTAB premaWindowsstandardu, ali i tipkeENTER kakobi seomogućiobržiunos. Kodpoljazaunosvišeredakateksta, prelazakjemogućsamosaTAB jerENTERslužizaunostekstaunoviredak. Poljeukojesevršiunosoznačenojedrugombojomkakobi seolakšalokorištenjekorisnicimakoji nemajupunoiskustvauradusaprogramimanaračunalu.Osim unosapodatakaokorisnicimakrozzaprimljenezahtjeveomogućenjei unos novihkorisnikadirektnoizglavnogizbornikasaKorisnici->Novi korisnik. Tafunkcijakoristi seuustanovamakojeneželevoditievidencijuzaprimanjaiobradezahtjevazasmještaj.
2.3. Pregled i obrada zahtjevaZaprimljenezahtjevemogućejepregledatiklikomnagumbPregled zahtjeva uglavnomprozoruiliizboromstavkeZahtjevi->Pregled zahtjeva uizborniku. Pregledzahtjevadajeseuprozoruprikazanomnaslici10.

Slika 10: Pregled zaprimljenih zahtjevaPopis zahtjeva inicijalno uključuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositeljazahtjeva. Program omogućavai jednostavnumanipulacijupregledom - omogućeni surazličiti uvjetipregleda/filtriranja i sortiranja. Moguć je pregled svih zahtjeva, svih neobrađenih, obrađenih,pozitivnoriješenih, negativnoriješenihzahtjevaitd. (slika10). Sortiranjejemogućepremaprezimenuiimenupodnositelja, rednombrojuzahtjeva, tedatumuobradeidatumupredajezahtjeva.
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Zahtjeve je moguće pretraživati prema imenu i prezimenu ijedinstvenom matičnom broju korisnika, te prema broju ili oznacizahtjeva. Moguće je ograničiti prikaz godišnjih zahtjeva označavanjem
godina idefiniranjemgodinekojuseželipregledavati.
Slika 11: Pomoćni izbornik

PopisjeusvakomtrenutkumogućeispisatinapisačklikomnagumbIspis na pisač. Primjerizvještajajeprikazan je u poglavlju 2.14.1. Označavanjem određenog zahtjeva i klikom na desnu tipku mišapojavljuje se pomoćni izbornik (slika 11). Taj izbornik omogućava dodatnu obradu zahtjeva (npr.rješavanjeneriješenihili promjenaodlukaozahtjevu), brisanjei ispis rješenjaoodluci zaoznačenizahtjev, te pregled podataka o već useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj tablicu je omogućenokopiranje popisa u međuspremnik (clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr.MicrosoftExcel).UsvakomtrenutkujemogućedobitistatistikuobradepodnesenihzahtjevaklikomnagumbStatistikaupregleduzahtjevaili direktnoiz glavnogprogramaizborom stavke Zahtjevi->Statistika uglavnomizborniku(slika12).

Slika 12: Statistika obrade zahtjeva za smještaj

2.4. Popis i pretraživanje korisnikaNakonštosuzahtjevizaprimljeni, svakikorisnikkojiseprimaudomuključujeseulistukorisnika,te dobiva svoje mjesto u matičnoj knjizi. Kako postoji mogućnostda se za korisnika unesu samoosnovnipodaci, aneipodacipotrebnizamatičnuknjiguiosobnilist, upopisukorisnikamogusenaćiikorisnici koji još nisuuključeni umatičnuknjigu. Pregledkorisnikapokreće se iz glavnogprozoraklikom nagumb Korisnici, ili iz izbornikaizborom stavke Korisnici->Popis korisnika. Popis korisnikaprikazujeseusredišnjemdijeluprozorukaonaslici13.

Slika 13: Popis i pretraživanje korisnika u sustavu



DOMEKSocijala 2014 7

Osimpretraživanjakorisnikapremaimenu, prezimenui matičnombroju, omogućeni sui različitiuvjeti prikazakorisnikai sortiranjapopisa. Izboruvjetaprikazai sortiranjavrši seizponuđenihlista(naslici primjerizboruvjetaprikazakorisnika). Pretraživanjei podešavanjeuvjetaprikazaobavljaseugornjemdijeluprozora, iznadsamogpopisa.U donjem dijeluprozoranalazesegumbi koji omogućavajuunosnapomena za matičnu knjigu (gumb Matična knjiga-napomene),zapažanjauosobni list(Osobni list-zapažanja), definiranje prestankasmještaja korisnika (Prestanak smještaja) i promjenu već unesenihpodataka o korisniku (Promijeni). Detaljni prikaz podataka ooznačenom korisniku dobiva se dvoklikom miša iznad korisnika iliizboromodgovarajućestavkeupadajućemizborniku- klikomnadesnutipkumišaiznadželjenogkorisnikadobivasepomoćniizbornikkaonaslici desno koji također omogućava pokretanje implementiranihfunkcija.Udonjemdijeluprozorasui gumbi zaispispopisanapisač- omogućenasudvanačinaispisanapisač- pojednostavljeni popis (samoosnovni podaci) A4 uspravnoi detaljni ispis s višepodatakaokorisnicimanaA4položenipapir.Pokretanjem funkcije zaunos napomenaumatičnuknjigukorisnika(klikom nagumb Matična
knjiga-napomene iliizboromodgovarajućestavkeupomoćnomizborniku), prikazujeseprozorzaunosnapomena(slika16).

Slika 14: Unos napomena o korisniku u matičnu knjigaIdentičanprozorpojavljujeseiprilikomunosazapažanjaokorisnikuuosobnilist. Nakonunosailipromjeneteksta, gumbomSnimi podacisespremajuubazu.GumbomPrestanak smještaja prikazujeseprozorsaslike17, kojiomogućujeunossvihrelevantnihpodatakauslučajuprestankasmještajakorisnika. Unosi sedatumprestanka, razlog(odlazakudrugidom, odlazakuvlastituobitelj, smrt, suicid, ostalo– kategorijepremapropisanomstatističkomlistu),tepodacionovojadresipoizlaskuizustanove.

Slika 15: Prestanak smještaja korisnikaGumbom Individalni plan moguće je izraditi individualni plansocijalnog radnikazaodređenogkorisnika. Sučelje zaunos prikazuje sljedećaslika- definirase datum i mjesto(ispisuje se nadnuobrasca), detalji premapodručjimautablici i do4 imenai prezimenaosobakojesudjelujuuizradiplana.
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Pounosu, obrazacsesnimauevidencijui mogućegajeispisati (programćepitati korisnikaželi liispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguće podatke mijenjati,izrađivatinoveplanovepremapostojećemitd.Prijeispisaobrazacjevidljivnaekranu, kaoštoprikazujeslika:

2.4.1. Pretraživanje ili filtriranje popisa?Sustavpretraživanjaomogućavadvaosnovnanačinarada- standardni-pretraživanje i dodatni-filtriranjepodataka. Štotoznači?
Pretraživanje - unos podataka u polje za pretraživanje skočit će na prvog korisnika kojizadovoljavatajuvjet.
Filtriranje - unospodatakaupoljezapretraživanjeuzrokovatće(pritiskomnaENTER) filtriranjepopisananačindaupopisuostajusamokorisnicikojizadovoljavajutraženikriterijPromjena načina pretraživanja se vršim dvoklikom miša na tekstPronađi odnosno Filtriraj ugornjemdijeluprozoraspopisomkorisnika(slika).
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Naistinačinkombiniranjefiltriranjaipretraživanjajemogućeupregleduzahtjevazasmještaj.
2.4.2. Prikaz podataka o korisnicimaZa svakog korisnika ustanove omogućen je unos velikog broja podataka koji se zahtijevaju umatičnoj knjizi i osobnom listu korisnika. Prikaz tihpodatakaomogućenje direktnoiz svakog odpregleda korisnika u programu (npr. gumbom Podaci o korisniku u popisu korisnika opisanom uprethodnomodjeljku).Prozorkojiomogućavapregledsvihunesenihpodatakaprikazujeslika16.

Slika 16: Podaci o korisnikuU zaglavljuprozoranalaze se osnovni podaci okorisniku– ime, prezime, JMBG, matični broj uevidenciji/matičnojknjizi, spol, podatakoskrbništvuisobaukojojjekorisniksmještenuustanovi.Središnji dioprozoraprikazuje tražene podatke – podaci su grupirani, paje omogućenprikazpodatakamatične knjige (izborMatična knjiga udonjem dijeluprozora), podatakaiz osobnoglista(Osobni list), kompletneevidencijeodsutnostiievidencijeaktivnostikorisnika.

Slika 17: Podaci o odsutnosti korisnika



DOMEKSocijala 2014 10

U donjem dijelu prozora gumbom Prikaz i ispis omogućen je prikaz raznih standardiziranihizvješćainjihovispisnapisač.Slika18 prikazujepodatkevezaneuzmatičnuknjigukorisnika. Naslici 19 suprikazni podaci oevidenciji odsutnosti korisnika. Evidencija odsutnosti prikazuje detaljan popis svih izlazaka ipovratakauustanovu, teukupnuodsutnostpomjesecimaigodinama. Ukupnaodsutnostsedefinirazarazdobljeoduseljenjadodatumapregledaevidencije, odnosnodatumaprestankasmještajakorisnika(ukolikojekorisnikiselioizustanove).
2.5. Matična knjiga, pomoćna matična knjigaPrilikom useljenjauustanovu, zasvakogkorisnikaunosesepotrebni podaci koji sespremajuumatičnuknjigukorisnika. PregledmatičneknjigemogućjeklikomnagumbMatična knjiga uglavnomprozoruprograma. PregledjemogućepokrenutiiodabiromstavkeKorisnici->Pregled matične knjigeizglavnogizbornika. Prozorzapregledmatičneknjigeprikazanjenaslici18.Pregleduključujesvepodatkeizmatičneknjige(kakojepropisanopravilnicima), kojisuporedanipremarednimbrojevimaumatičnoj knjizi. Usvakomtrenutkumogućejepretraživati matičnuknjigupremaprezimenuiimenuiJMBGkorisnika, teporednombrojuumatičnojknjizi.U donjemdijeluprozoraomogućenojedefiniranjekriterijapregledamatičneknjige– mogućejedefinirati uvjetezapregled: početni i krajnji redni broj uknjizi, tepočetni i krajnji datumsmještajauustanovu.

Slika 18: Pregled matične knjige korisnikaKlikomnagumbPomoćna matična knjiga ostvarujesepregledpomoćnematičneknjigekojajeustvarimatičnaknjigasortiranapremaprezimenimakorisnika.Gumbom Pregled i ispis matične knjige, odnosno Ispis pomoćne matične knjige pri pregledupomoćnematičneknjige, omogućenjepregledmatičneknjigeteispisnapisač(vidiodjeljak0).GumbRedni brojevi koristi seuslučajukadaiznekograzlogapostoji potrebadasebrišukorisniciiz baze. Kako se korisnici ujedno brišu i iz matične knjige može doći do poremećaja u rednimbrojevimaumatičnoj knjizi – npr. brojevi obrisanihkorisnikavišenepostojepapostoje'preskakanja'urednimbrojevima. U tomslučajuklikomnagumbdodjeljujusenovi brojevi i eliminiraspomenutopreskakanje.Dvostrukim klikom mišanaodređenogkorisnikaodmahse dobivaprikaz svihpodatakaubazi(slika18).Upregledmatičneknjigeustanovedodanojenekolikonovihmogućnosti:sadržajstandardnogobrasca(položeniA4)jeneznatnoizmijenjen- uključujeopćinurođenjaipodatkeoplaćanjuistručnoj/školskojspremikorisnikadodanajemogućnostispisavećeg(položniA3!) obrascamatičneknjige- upopisuseispisujuiprimjedbekojeseunoseumatičnuknjiguneovisnooostalimpodacima
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dodanajemogućnostispisanaslovniceosobnoglistaili kompletnihosobnihlistovazasvekorisnikevidljiveupopisu(kompletnailifiltriranamatičnaknjiga)Funkcije ispisaA3 matične knjige i svihosobnihlistovapokrećuse novim gumbimaugornjemdijeluprozorazapregledmatičneknjige(slika). Kodispisaosobnihlistovaomogućenjeizborpisačainačinaispisa(inicijalnosamonaslovnicaosobnoglista).
NAPOMENA: ukolikosenaosobnimlistovimanepotrebnoispisujedodatnipomoćni"matični"broj,poželji je taj ispis moguće isključiti upostavkamasustava(glavni izbornik DOMEK - Postavke) -

Dodatno polje - matični broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.6. Evidencija odsutnosti korisnikaU svakoj ustanovi potrebnojevoditi evidencijuoodsutnosti korisnikaizustanove. Evidencijasepokreće klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici->Evidencija-
>Odsutnost izglavnogizbornika. Evidencijasevršikorištenjemprozoraprikazanognaslici19.

Slika 19: Evidencija odsutnosti korisnikaU gornjem dijeluprozoranalazi sepopis korisnikakojegjemogućebrzopretraživati. Prikaz semožepovolji ograničiti naodređenuskupinukorisnikaizboromponuđenihuvjeta(vidi sliku!) – brojkorisnikakoji zadovoljavajuodabrani kriterij ispisujeseudonjemdijeluprozora. Odabiromželjenogkorisnika, udonjemdijeluprozoradobivaseinformacijaotomedali jekorisniktrenutnoprisutanuustanovi ili jeodsutan, odnosnoiselio. Korisniksesmatraodsutnim ukolikonijeunesenepodatakodolasku u ustanovu nakon što je otišao, ili ukoliko dan povratka još nije nastupio (korisno uslučajevimakad korisnik unaprijed definirakad se vraća– nije potrebnounositi datum dolaskauustanovupri njegovom povratku). Osim informacijeotrenutnoj odsutnosti dobivasei pregledsvihodsutnostikorisnikautabliciudonjemdijeluprozora.Kadkorisnikodlazi izustanovedovoljnojepronaći ga, označiti ulisti i klikomnagumbODLAZAKzabilježititrenutnovrijemeidatum–popotrebijevrijemeidatummogućepodesitipoželji. NasličannačinseregistrirapovratakkorisnikagumbomDOLAZAK.Omogućenajei naknadnapromjenavremenaodlazakai povratkauustanovu– udonjoj tablici jemoguće obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Zatoje potrebnoiznad željene stavke desnomtipkommišapokrenuti pomoćni izborniki unjemuodabrati željenufunkciju– brisanjeili promjenupodataka.
2.6.1. Mjesečna evidencija odsutnostiGumbom Mjesečna evidencija... omogućen je detaljan pregled odsutnosti korisnika premamjesecima. Ista evidencija može se pokrenuti i iz glavnogizbornika izborom Korisnici->Evidencija->Mjesečna odsutnost.Pregledmjesečnihevidencijadanjeuprozorukaonaslici20.Ugornjemdijeluprozoradefinirajuseuvjetipretraživanjai evidencije– mogućejedefinirati mjesecili mjesecekojeseanalizira, te godinu. Određuje se način sortiranja – prema prezimenu i imenu korisnika, datumu
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rođenja, datumuodlaskai datumupovratkau ustanovu. Gumbom PRIKAŽI osvježavase prikaz i usredišnjemdijeluprozoradobijesepregledkorisnikakojisuudefiniranimmjesecimabiliodsutni.

Slika 20: Mjesečna evidencija odsutnostiKlikomnagumbPregled i ispis na pisač mogućejeispisati izvještaj napisač, agumbom Povratakprekidasepregledmjesečneevidencijeodsutnosti.
2.7. Evidencija aktivnosti korisnikaEvidencijaradno-okupacijskihaktivnosti korisnikavodi sejednostavnim dopunjavanjem poljaoaktivnostimakojimasejekorisnikbavioprijedolaskauustanovui onimakojimasebavioddolaskauustanovu. Unos promjena i vođenje evidencije pokreće se iz glavnog prozora gumbom Aktivnosti,odnosno izborom stavke Korisnici->Evidencija->Aktivnosti korisnika iz glavnog izbornika. Prozorzapregledievidencijuaktivnostiprikazanjenaslici23.

Slika 21: Evidencija aktivnosti korisnikaUlijevomdijeluprozoranalazisepopiskorisnika, pričemujeugornjemdijeluprozoraomogućenopretraživanje korisnika i ograničavanje prikaza. Desni dio prozora služi za pregled i promjenupodatakaoaktivnostima. KlikomnagumbSnimi promjene promjenesebilježeubazupodataka.



DOMEKSocijala 2014 13

2.8. Statistički listIzborom stavke Statistika->Statistički list uglavnom izbornikuomogućenaje automatskaizradastatističkoglistai ispislistanapisač. Također, omogućenajei analizapodataka, kojomselakomožedoći do podataka o korisnicima koji zadovoljavaju određene kombinirane kriterije. Pokretanjemspomenutestavkeotvaraseprozorprikazannaslici22.

Slika 22: Statistički listStavkeustatističkomlistusuprikazanegrupiranokakojepropisanopravilnicima.Program omogućava automatsku izradu pravilnikom propisanog statističkog lista. Ispis jeprilagođenpredlošku, teuključuječetiristranice. Naslicijedanpregledsvihstranica.
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Slika 23: Ispis statističkog lista

U novijim inačicama programa, dodatno je u statističkom listu omogućen pregled prestankasmještajai razlogaprestankapremagodinama, zakompletnovrijemeradaustanoveili zaodređeniperiodizmeđudvadatum, aistotakojeiukalkulacijeuključenonovopoljezaanalizu- ovisnoonačinuplaćanjasmještaja(državniproračun, samikorisnici, kombinacija...).

Slika 24: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 25: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju
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2.8.1. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaUprozorzaizradustatističkoglistasudodanegrupeDodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimajemogućeobavitisličnuanalizukojudajeistandardnistatističkilist, alizaodređenorazdoblje.Time se eliminiraproblem koji se javljaokodpregledastatističkoglistakoji je dosadomogućavaosamopregledaaktualnogstanjaiograničavaomogućnostiprogramausmisludetaljnijeanalize.Novimfunkcijamajeomogućeno:-pregledbrojakorisnikapremaprestankusmještajauustanoviiduljinitrajanjasmještaja-ukupno-premagodinipoizboru-zarazdobljeizmeđudvadatumaod-do-pregledbrojauseljenjaiiseljenjazarazdobljeizmeđudvadatumaod-do-pregledstambenogstatusakorisnikaprijeuseljenjaudom-zakorisnikeuseljeneurazdobljuizmeđudvadatuma-zakorisnikekojisuurazdobljuizmeđudvadatumaiseliliizustanove-brojkorisnikapremadobi, spoluipokretnosti-brojuseljenihurazdoblju-brojuseljenihiiseljenihurazdoblju
2.8.2. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkcijuizradestatističkoglistazatočnoodređenidatum. Tomfunkcijomdobivasetočanprikazstanjanatajdan, tejesamimtimeuvijekomogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljnojeodabrati datumugornjemdesnomugluprozorai klikomnagumbObnovi pokrenutiizradustatističkoglista.

Slika 26: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač jedobivenuanalizumogućeispisati ustandardnom formatustatističkoglista. Udonjemdijeluprozorajemogućeodreditipočetnibrojnumeracijestranicakodispisa.Ispodtablicebroj8(Brojkorisnikakojimajeprestaosmještajpremarazloguprestankasmještajaidužini prethodnog boravkau domu) je pozicioniranopolje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum kojesemožeuključivati i isključivati. Ukolikojeuključeno, tatablicaćesepopuniti podacimaisključivooprestancimasmještajaugodini vezanoj uzdatum (dakle, zaprikazstanjana15.5.2009,uključitćepodatkesamooprestancimasmještajau2009. godini). Ukolikopakjeisključena, tablicaćesadržavatipodatkeosvimprestancimasmještajadotogdatuma(dakle, isveprethodnegodine!).
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Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledatidetaljeostambenomstatusukorisnikaprijesmještajauustanovu(opisanouodjeljku0).
2.8.3. Statistički izvještajiUgrupiAnaliza podataka jemogućeobavitijednostavnopretraživanjeevidencijeiosnovnuanalizupodataka. Svaki takodefiniranstatistički pregledkorisnikamoguće je ispisati napisač. Naslici jeprikazanprozorspregledomprimjeraizvještaja.

Slika 27: Statistički izvještaj o korisnicima

2.8.4. Statistika korisnika i ustanoveOsimproizvoljnestatističkeanalize, uprogramjeugrađenaifunkcijakojaomogućavabrzipregledopćenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini boravka u ustanovi. Pregledstatistike korisnika pokreće se iz glavnog izbornika Statistika->Statistika korisnika. Po pokretanjuprikazujeseprozorakaonaslici26.

Slika 28: Statistika korisnikaStatistikaje podijeljenautri grupe – starost, useljenje i općenito. Podstarostje moguće dobitipodatkeoprosječnoj starosti korisnika, najmlađemi najstarijemuseljenomkorisniku, tepopispeteronajmlađih i petero najastarijih korisnika. Pod useljenje dobiva se podatak o prosječnom trajanjuboravkauustanovi (zatrenutnouseljenekorisnikei zaiseljenekorisnike), podatakokorisnicimasanajkraćimi najduljimboravkom, tepopispeterouseljenihi iseljenihkorisnikasanajduljimboravkomuustanovi.
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GrupaOpćenito prikazujeopćenitepodatkeobrojuzahtjevai njihovomstatusu, tebrojukorisnika(useljenji, iseljeni, umrli, odsutni, prisutniitd.).
2.9. Mjesečno izvješće socijalne službeSocijalnaslužbauustanovi upraviluizrađujemjesečnaizvješća, kojarekapitulirajuevidencijuzaodređeni mjesec– izvješćeuključujepodatkeobrojuuseljenih, iseljenihi umrlihkorisnikazatraženimjesec..Osimtoga, uizvješćujeuključenipodatakoodsutnimkorisnicima, itopremaodređenomkriteriju(kriterij je najčešće vezan uz naplatu troškova smještaja, pri čemu se u nekim slučajevima (npr.odsutnostviše od 8 dana mjesečno) cijena smještaja smanjuje). Osim brojčanihpodataka izvješćeuključujeipopiskorisnikaustanoveobuhvaćensvakomodkategorijaizvješćaSučeljezaizraduizvješćajevrlojednostavno– dovoljnojeodrediti mjeseci godinuizvješća, tenačinsortiranjapopisakorisnika. Gumbom Prikaži prikazujusepodaci i formiraizvješćezatraženimjesec. Izgledprozoraprikazuje slika27. Gumbom Mjesečni izvještaj moguće je ispisati izvještaj napisač(slika28).

Slika 29: Sučelje za izradu mjesečnog izvješća

Slika 30: Obrazac za ispis mjesečnog izvješća socijalne službe
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2.10. Smještajni kapacitetiSustavuključujei evidencijusmještajakorisnikaposobama. Izborom stavke Smještaj->Podaci o
sobama omogućenjeunos i promjenapodatakaosobamauustanovi. Unos sevrši uprozorukojegprikazujeslika29.

Slika 31: Unos podataka o sobamaZasvakusobudefiniraseoznaka, telefonski broj, tip/veličina, vrstasmještajai napomena. Iakounos podatakaosobamanijenužanzaispravnofunkcioniranjesustava, preporučasezbogkasnijeglakšegradai evidencije smještaja. Neovisnooevidenciji smještajnihkapaciteta, omogućenje unosoznakasobazasvakogpojedinogkorisnika, bezobziradali sobapostoji uevidenciji ili ne. Gumbom
Dodaj iz baze korisnika omogućenojeautomatskododavanjetakooznačenihsobauevidenciju.Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogućen je i pregled popunjenosti iuseljenjakorisnikapremasobama. Pregledprikazujeslika30.

Slika 32: Pregled popunjenost sobaUgornjemdijeluprozoraodređujesenačinpregleda–osimpregledapremakorisnicimamogućjeipregledpremasobamaitouzrazličitekriterijepopunjenostiitipasoba. Svioblicipregledamoguseiispisatinapisač.



DOMEKSocijala 2014 19

2.10.1. Određivanje soba za smještaj korisnikaU sustavu u kojem su ispravno definirani svi smještajni kapaciteti, omogućeno je olakšanoodređivanje sobazasmještaj korisnika. Naime, pri unosupodatakaokorisnicima(slika31, lijevo),klikomnagumb? jemogućedobitipopisraspoloživihsobaiodabratiželjenu(desno).

Slika 33: Određivanje soba za smještaj korisnika

2.11. Pregled indvidualnih planovaObziromdasuindividualniplanovivezaniuzkorisnikeustanove, pregledindividualnihplanovapokorisnicimajeintegriranupostojeći sustavustandardni prozorzapregledinformacijaokorisnicima(slika). Dodanajegrupa"Individualniplanovi"ukojojjedanpopissvihplanovaizrađenihzaodređenokorisnika, sortiranopremavremenu/datumuizradeiunosausustav.

Iz prozoraje gumbima Dodaj, Promijeni i Obriši mogućamanipulacijaplanovima. Istotako, odsvakogevidentiranogplanamogućejeizraditi novi (kopirajusesvi podaci osim datuma) klikom nagumbNovi prema postojećem.
2.11.1. Evidencija indvidualnih planovaOmogućen je i pregled svih izrađenih individualnih planova, korištenjem stavke Korisnici -
Evidencija - Individualni planovi uglavnomizbornikuprograma. Pokretanjemtefunkcijeotvaraseprozor koji sadržava sve izrađene planove, uz dodatnu mogućnost filtriranja po vremenu ilikorisnicima.
2.12. Mjesečni planovi i realizacija planovaU najnovijoj verziji modulaDOMEK Socijalaomogućenaje izradamjesečnihplanovasocijalnihradnikaiizradaizvještajaorealiziranimplanovima.
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U glavnom prozorudodanjeizbornikPlanovi ukojem senalazesvepotrebnefunkcije- izradanovog mjesečnog plana, pregled mjesečnih planova, izrada obrasca o realizaciji planova i pregledrealizacija... Sučeljezaobatipaobrazacajeidentičnoi omogućavadefiniranjemjesecai godinenakojiseodnosiizvješće, teunosproizvoljnogtekstaplanailirealizacije.
2.12.1. Unos novog mjesečnog planaSučelje za unos prikazuje slika - radi se o jednostavnom prozoru za unos mjeseca i godine iproizvoljnogteksta. Pri snimanjuuevidencijupodatkejemogućeautomatski ispisati napisač, atojemogućeinaknadnoprilikompregledasamihizvještaja.

Ispis planaili realizacije planamogućje klikom nagumb Ispiši. Prije ispisaobrazacje mogućepregledatinaekranu(slika).
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2.12.2. Pregled evidencije mjesečnih planova i realizacijaSučelje za pregled evidencije mjesečnih planova prikazuje sljedeća slika - dan je popis svihevidentiranih planova i popis je moguće filtrirati... U ponuđenim grupama se odvojeno prikazujumjesečniplanoviirealizacijemjesečnihplanova.

2.13. Ostale funkcijeSustav je otvorenzanadogradnjupase unjegamoguugrađivati nove funkcije koje se pokažukorisnima. Jedna od njih (već ugrađena) je funkcija koja omogućava automatsko obavještavanjedjelatnika(npr. usocijalnojslužbi)orođendanimakorisnikaustanove.
2.13.1. RođendaniDvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rođendana korisnika ustanove. Prva omogućavapregledi analizurođendana(stavkaKorisnici->Rođendani uglavnomizborniku), dokdrugaprikazujekorisnike čiji su rođendani u sljedećihnekolikodana(broj danaje moguće proizvoljnopodesiti, afunkcija se aktivira stavkom Korisnici->Provjeri rođendane). Kod pokretanja programa (dakle kodulaskauDOMEKSoc) vrši seautomatskaprovjerateseprikazujepopis korisnikakoji uskoroimajurođendan–toomogućavadjelatnikusoc. službedapripremiiznenađenjeislavljezakorisnikailisl.Prozorzapregledpodatakorođendanimajeprikazannaslici32.

Slika 34: Pregled popisa korisnika prema rođendanimaOmogućenjepregledi pretraživanjekorisnika(gornji dioprozora), teograničenjeprikazapremarođendanima(korisnici koji imajurođendandanas, sutra, usljedećihX dana). Funkcijaautomatskogobaviještavanjapoulaskuuprogramuuključuje se stavkom Obavijesti? udonjem dijeluprozora. UsvakomtrenutkujegumbomPodaci mogućedoćidosvihpodatakaooznačenomkorisniku.
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2.13.2. Evidencija dokumenata korisnikaSustav omogućuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Zasvakogkorisnikamoguće je unijeti podatke odokumentimakoje je predaonačuvanje, adanaje imogućnostpohranedigitalnogzapisadokumenta(npr. skeniranarješenjaislično).Evidencija dokumenata se pokreće stavkom Korisnici->Evidencija->Dokumenti u glavnomizborniku. Popokretanjuevidencijeprikazujeseprozorkaonaslici33.

Slika 35: Evidencija dokumenata korisnikaU lijevom dijeluprozorajeomogućenobrzopretraživanjekorisnikai dokumenata. Pretaživanjekorisnikajemogućepremaključnimriječima, pri čemujepretraživanjemogućeograničiti narazličitegrupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo korisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.).Pretraživanjedokumenatasvodi senaunostekstakoji sepotomtraži uevidenciji. Ukolikojetraženidokumentnađenkaorezultatsedobijepopiskorisnika(jednogili više) zakojeseuevidenciji nalazedokumentikojizadovoljajuuvjetpretraživanja.Ukolikoza, upopisuoznačenog, korisnikapostojedokumentiuevidenciji, udesnomdijeluprozoradaje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokumentdigitaliziran, tj. dostupannaračunaluudigitalnom obliku, prikazuje se i oznakavrste zapisa(npr.Worddokument, grafičkidokument, PDFislično).Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb
Pregledaj se koristi zapregledoznačenogdokumenta(ukolikoje dokumentdostupanudigitalnomobliku). Popokretanjupregledadokumentseučitavauprogramkoji senaračunalukoristi zaobradutog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled će se obavitikorištenjemprogramazapregledi/iliobraduslika.

Digitalizirani dokumenti pohranjujusenalokacijukojujemogućepodesiti uOpcije. Dakle,svakidokumentkojisedodajekopirasenatulokaciju, tejedostupaniostalimkorisnicimasustava(ukolikoseaplikacijaDOMEKSockoristinavišemjestauustanovi). Toomogućavaidodatnu zaštitu podataka jeru slučaju nehotičnog brisanja dokumenata oni ostaju nalokacijikojunadgledasustav.
Gumb Obriši se koristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta izevidencije, briše se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni oblik dokumenta izsigurnosnihrazloganebriše.DodavanjeipromjenadokumenatauevidencijiseobavljagumbimDodaj iPrmoijeni. Unossevršiuprozorukojegprikazujeslika34.
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Slika 36: Unos podataka o dokumentu u evidencijiPrvopolje(naziv) koristi sezaunos nazivadokumenta. Unaprijedsupredefinirani nazivi nekihstandardnih vrsta dokumenata, što može ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta,datumimjestoizdavanjatepodatakopohranidokumenta(npr. gdjeseuarhivinalazidokument).Moguće je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatakodatoteci ukojoj se nalazi digitalnizapisdokumenta.Podatakotrajnosti dokumentamožeseiskoristiti zaautomatskonadgledanjei obavještavanjeopotrebiproduljenjatrajnostidokumenatazauseljenekorisnike.
2.14. Izvještaji i ispis evidencija na pisačProgram DOMEK Socijala omogućava ispis različitih izvještaja i evidencija na pisač. Na razinicjelokupne evidencije korisnika (uz eventualno postavljene uvjete pretraživanja) moguć je ispissljedećihizvještaja:
 evidencijapodnesenihzahtjeva
 matičnaknjiga
 pomoćnamatičnaknjiga
 mjesečnipregledodsutnostikorisnika
 mjesečnoizvješćesocijalneslužbe
 statističkiizvještajipremadefiniranimkriterijima
 statističkilist
 izvješćeosmještajnimkapacitetima
 izvješćeosmještajukorisnikaposobamaZasvakogpojedinogkorisnikamogućajeizradasljedećihobrazacaiizvještaja:
 osobnilistkorisnika
 izvještajoradno-okupacijskimaktivnostimakorisnika
 izvještajoodsutnostikorisnika
 obrazaczazdravstvenuslužbu
 izvještajodjelazapojačanunjegu
 odlukaorješenjuzahtjevazasmještajUnastavkujedanpregledsvihnavedenihizvještaja.Mnogi izvještaji sadržavati će nekolikostranicazaispis, pase ponekadmože javiti potrebazadjelomičnimispisom, odnosnoispisompojedinihstranicaizvještaja. Prozorzapreglediispisizvještajajeuvijekidentičan. Ugornjemdijeluprozoranalazisetrakasagumbićima(nadonjojslicisunavedeniifunkcijenajbitnijihodnjih).

Veličina prikaza
izvještaja na ekranu

Prva, prethodna, sljedeća,
posljednja stranica

izvještaja

Podešavanje
pisača i ispis na

pisač

Prekid pregled i
povratak u
program
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Vezanouz ispis napisač, bitnasu dvaposebnooznačenagumbića– prvi služi zapodešavanjeparametara ispisa, a drugi za ispis na pisač. Kad je potrebno ispisati cijeli dokument(dakle, svestranice izvještaja) dovoljno je kliknuti na drugi gumbić. Ukoliko pak je potrebno obaviti nekapodešavanja(npr. kvalitetaispisa) ili je potrebno ispisati samo određene stranice dokumenta, prijeispisatotrebapodesitiklikomnaprvigumbić. Toćeaktiviratiprozorkaonaslici35.

Slika 37: Parametri ispisa na pisačGumbomProperties mogusepromijeniti postavkepisača, doksepodPrint Range možedefiniratikojestraniceizvještajajepotrebnoispisatinapisač. PodCopies definirasebrojkopijaispisa.
2.14.1. Evidencija podnesenih zahtjevaPri pregledupodnesenihzahtjeva(odjeljak0.) omogućenjeispis popisapodnesenihzahtjevanapisač. Preglediispispopisaobavljaseuprozoruprikazanomnaslici36.

Slika 38: Pregled izvještaja o podnesenim zahtjevimaUkolikoizvještajuključujevišestranica, mogućjepojedinačniispiskakojeopisanouodjeljku2.13.
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2.14.2. Odluke o obradi zahtjevaNakonobrade zahtjevamoguć je ispis odluke koju donosi Komisija. U odjeljku 2.1 su opisanemogućnostipodešavanjatekstaodluke, sastavaKomisijeislično.Slika37prikazujeprimjerpripremeodlukezaispisnapisač. Prikazodlukepokrećesepomoćnimizbornikomkakojeobjašnjenouodjeljku0.

Slika 39: Ispis odluke o obradi zahtjeva za smještaj

2.14.3. Matična knjiga i pomoćna matična knjigaPregledmatičnei pomoćnematičneknjigejeopisanuodjeljku2.5. Usvakomtrenutkujemogućeobavitiispiskompletnihknjiganapisač. Prozorzapreglediispisprikazanjenaslikama38i39.

Slika 40: Pregled i ispis matične knjige
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Slika 41: Pregled i ispis pomoćne matične knjige

2.14.4. Mjesečni pregled odsutnosti korisnikaPregledodsutnosti korisnikapremamjesecimaopisanjeuodjeljku2.6.1. Pregledi ispismjesečneodsutnostiprikazanjenaprimjeruzaevidencijuunutar3mjesecanaslici40.

Slika 42: Mjesečna odsutnost korisnika
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2.14.5. Osobni list korisnikaSvaki korisnikustanovemoraimati svoj osobni list. Pregledpodatakaokorisniku, međuostalimiosobnoglista, opisanjeuodjeljku2.4.1. Ispisipregledosobnoglistajeprikazannaslici43. Omogućenje pregledsve četiri stranice A4 formata, kakobi se unaprijedvidjelokakoće osobni listizgledati.Posljednjastranicauključujezapažanjaokorisnikukojasesvremenommogudopunjavati, paćenekadbitipotrebnoispisatisamoposljednjustranicuosobnoglista(postupakpodešavanjaispisaopisanjeu2.13).

Slika 43: Pregled osobnog lista korisnika

2.14.6. Izvještaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnikaIzvještaj oevidenciji radno-okupacijskihaktivnosti korisnikamogućejepokrenuti iz prozorazapregled korisnika (slika 18), izborom grupe Evidencija aktivnosti i klikom na gumb Pregled i ispis
evidencije aktivnosti. Prikazprimjeraizvještajadanjenaslici44.

Slika 44: Izvještaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti
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2.14.7. Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnikaIzvještaj oevidenciji odsutnosti korisnikamoguće je pokrenuti iz prozorazapregledkorisnika(slika18), izboromgrupeEvidencija odsutnosti i klikomnagumbPregled i ispis evidencije odsutnosti.Pregledjeprikazannaslici45.

Slika 45: Pregled i ispis izvještaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.14.8. Obrazac za zdravstvenu službuIzvještaj oevidenciji odsutnosti korisnikamoguće je pokrenuti iz prozorazapregledkorisnika(slika18), izborom Zdravstvena služba ulisti izvještajai evidencija, teklikomnagumbPrikaz i ispis.Prozorsaobrascemspremnimzaispisjeprikazannaslici46.

Slika 46: Izvještaj za zdravstvenu službu
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3. Nove funkcijeNovainačicaprogramaDOMEK Socijalauključujenekedodatnefunkcije– diofunkcija(dnevnikrada, radno okupacijske aktivnosti) je moguće koristiti i u drugim modulima sustava DOMEK. Uprogram su ugrađene nove funkcije i modificirane postojeće, sve prema zahtjevima postojećihkorisnikaprograma.Kratkipopisnovougrađenihfunkcija:-autorizacijadjelatnikapriulaskuuprogram-različiterazinepristupasustavuDOMEK-modificirandiozaunospodatakosobamaismještajnimkapacitetima-osnovnastatistikasmještaja–podaciobrojuslobodnih, punihipolupunihsoba-osnovnastatistikasmještaja–brojslobodnihmjesta-mogućnostdefiniranjaveličinasobado15kreveta/mjesta-detaljnijaevidencijaradno-okupacijskihaktivnosti(datum, vrijeme, važnost, opis)- ispisdetaljneevidencijeradno-okupacijskihaktivnosti-definiranjeproizvoljnogbrojakomisijazaobraduzahtjevazasmještaj-proizvoljanbrojčlanovakomisije-pregledrođendanakorisnikapremamjesecima-ispispopisarođendanakorisnika-dnevnikrada-evidencijapromjenekapacitetaustanova-napredniradsastatističkimlistom–izradalistazadatumpoželji(snimkastanja!)-statističkaanaliza- mogućnostpreuzimanjapodatakaiztablicaumeđuspremniki daljeupomoćneprograme(npr.ExceliliOpenOfficeCalczadaljnjuobradu)
3.1. Autorizacija djelatnikaNovainačicasustavadonosimogućnostdefiniranjadjelatnikakojiimajupravopristupapodacima.Definiranojenekolikorazinapristupa:

- administracija–pristupsvimpodacima–zadjelatnikesocijalneslužbe
- medicina–pristuppodacimazapojačanunjegu, medicinskidio
- radionica–pristuppodacimaumoduluzaradno-okupacijskeaktivnosti
Poprvompokretanjunoveinačiceprogramapotrebnojeunijetipodatkezaadministratora. Tojeupraviludjelatniksocijalneslužbe. Osim imenapotrebnojeunijeti i lozinku. Primjerunosajedannaslici47.

Slika 47: Novi djelatnikNakonštojedefiniranprvi administrator, jedinoonimamogućnostdodavanjanovihdjelatnikaipridruživanjarazinapristupa. Naravno, dodavanjemostalihkorisnikasaadministrativnimovlastima, ioni dobivaju pravo na dodavanje novihdjelatnika. Dodavanje novihkorisnika je moguće izboromstavkePodaci->Djelatnici->Dodaj novog uglavnomprozoruprogramaDOMEKSocijala.Pregledregistriranihdjelatnikaje moguće obaviti izborom stavke Podaci->Djelatnici->Pregled uglavnomprozoru. Slika48prikazujesučeljezapregleddjelatnika.
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Slika 48: Pregled registriranih djelatnikaKlikom nadesnutipkumišaiznadpojedinogdjelatnikaomogućenoje aktiviranje/deaktiviranjedjelatnika, promjenalozinke, brisanjedjelatnika, tedodjelapojedinihovlasti.
3.2. Sobe i statistika smještajaUdiozapregledpodatakaosmještajnimkapacitetima(izbornikSmještaj i gumbKorištene sobe uglavnom prozoruprograma) dodanjestatistički pregledpopunjenosti sobai smještajnihkapaciteta.Slika49prikazujepregledpodatakaokapacitetima.

Slika 49: Statistika smještajnih kapacitetaUnosipregledpodatakaosobamaobavljaseuprozorunaslici50.

Slika 50: Podaci o sobiZa svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veličina (1/1,1/2...1/15, App), tip smještaja(stambeniilistacionar), dalisobaimabalkoniTV, teproizvoljnanapomena.Ukolikoseradiovećuseljenoj sobidobivajusepodaciostatusu(slobodna, puna, polupopunjena),tepopiskorisnikakojisusmješteni(ilisubilismješteni)usobi, zajednosanjihovimstatusom(iselio).
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3.3. Detaljna evidencija radno-okupacijskih aktivnostiOsim unosa osnovnih podataka (u vidu napomena i opisa) vezanih uz aktivnosti korisnika,omogućenjeidetaljnijiunosaktivnosti(slika51).

Slika 51: Aktivnosti korisnikaKoddetaljnogpregledaaktivnosti omogućenojeograničavanjeprikazanaaktivnosti obavljaneunekom vremenskom intervalu, te prikaz samo važnih aktivnosti. Gumbi u donjem dijelu prozoraomogućavaju dodavanje, promjenu i brisanje aktivnosti. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisaevidentiranihaktivnostinapisač.Prozorzaunosipromjenudetaljaoaktivnostiprikazujeslika52.

Slika 52: Detalji o aktivnostiZasvakuaktivnostsedefiniradatum, vrijeme(opcija–nijenužnounijeti), važnost, opisiboja. Bojasekoristikakobisedjelatnicimaolakšalosnalaženjeuradu.
3.4. Rođendani korisnikaKod pregleda rođendana korisnika, omogućen je ispis popisa te ograničavanje prikaza premamjesecima. Nataj načinje olakšanoorganiziranje i planiranje vremenadjelatnicimazaduženim zaorganiziranjeproslavaisl.
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3.5. Komisije za odluke o zahtjevima za smještajProgram omogućuje definiranje proizvoljnog brojakomisijai proizvoljnog brojačlanovasvakepojedine komisije. Slika 53 prikazuje prozorza definiranje komisija – pokreće se izborom stavke
Podaci->Komisije uglavnomprozoruprograma.

Slika 53: Definiranje komisija za odluke o smještajuPostupakdefiniranjakomisijai članovaje jednostavan. U lijevom dijeluprozoraomogućenojedodavanječlanovakomisija, augornjemdesnomdijeludefiniranjekomisija(svakakomisijaodređujese nazivom). Gumbima Dodaj i Izbaci članovi se dodajui izbacujuiz komisija, dokse gumbimasastrelicamauređujerasporedčlanovaunutarkomisije.Prilikomispisaodlukaosmještajujepotrebnoodabrati komisijukojajeodlukudonijela. Izborseobavljajednostavnoizpopisadefiniranihkomisija. Dioprozorazapripremuispisaodlukedanjenaslici54.

Slika 54: Određivanje komisije prilikom ispisa odluke o smještaju
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3.6. Dnevnik radaGumbDnevnik rada uglavnomprozoruomogućavaizradudnevnikarada. Osnovnosučeljezaradsadnevnikomprikazujeslika55.

Slika 55: Osnovni pregled dnevnika rada djelatnikaSvaki djelatnik vodi svoj dnevnik rada. Stavke dnevnika mogu biti općenite ili pak vezane uzkorisnikeuslugaustanove. Zasvakustavkuseunosivrijeme, datum, opis, mogućejenaznačitivažnoststavke, pobližeihoznačitibojama, omogućitidasuodređenestavkevidljiveiostalimdjelatnicima(npr.stavkevezaneuzkorisnikekojesubitneiostalimdjelatnicima)...Gumbizaobradustavkisenalazeudonjemdijeluprozora.

Slika 56: Unos nove stavke dnevnika radaUnosnovestavke(identičnosučeljesekoristi i zapromjenustavki) jeprikazanonaslici 56. IzborkorisnikazakojegsestavkavežeseobavljagumbomOdredi... udonjemdijeluprozora. GumbomDodajsestavkaevidentiraipostajediodnevnikarada.GumbomIspis uprozoruzapregleddnevnikaispisujeseizvještajopregledanimstavkama(pregledmožebitivremenskiograničen, ograničennanekogodkorisnikaisl.). Prijeispisamogućejepregledatiizvještajstandardnimsučeljemzaispis(slika57).
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Slika 57: Ispis izvještaja/dnevnika rada
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3.7. Nadogradnje – verzija 2.7 – studeni 2008.Odverzije2.7. nadalje, DOMEKSocijalauključujesljedećemogućnosti:- popiskorisnika, popiszahtjevaimatičnuknjigujemoguće(padajućiizbornikkojiseaktiviradesnomtipkommišaiznadpopis) kopirati umeđuspremnik(clipboard) i popotrebi prebaciti u neki odprogramazaobradupodataka(npr. MicrosoftExcel)- dodanesunaprednijemogućnosti filtriranjapopisakorisnika– osimpremavrsti smještaja, omogućenojeifiltriranjepremadatumimauseljenjaodnosnoiseljenjeizustanove- uskladusanovim zahtjevimazageneriranje stavki statističkoglista, omogućenoje definiranje pravnogtemeljai vrste plaćanjazakorisnike koji se smještajuuustanovu– dodane sudvije liste uprozorzaobradupodatakaokorisnicima(Slika58)- prema tom unosu, omogućena je analiza i dodana adekvatna tablica u ispis i pregled statističkog listaustanove(Slika59)- obavljenesunekekorekcijeuispisuiobradistatističkoglista- omogućenjebrži unospodatakaoobitelji i osobamakojetrebaobavijestiti uslučajupogrebaili hitnosti –mogućejebrzoprebacivatipodatkeoosobama–korištenjempraktičnikgumbaipadajućimmenijem(desnatipkamišaupoljuzaunosimenaiprezimenaobitelji)- brži unosgradovai ostalihstandardnihpodataka– desnatipkamišaiznadpoljazaunosdajepopisdosadunesenihvrijednostiiomogućavabrziilakiizborpostojećihvrijednostibezpotrebezaručnimunosom- dodatnojeustatističkomlistuomogućenpregledprestankasmještajairazlogaprestankapremagodinama,zakompletnovrijemeradaustanoveilizaodređeniperiodizmeđudvadatuma

Slika 58: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 59: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju

- program za svakog djelatnika pamti podešenja veličine prozora i pozicija prozora za pregled listakorisnika, zahtjevaimatičneknjige
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3.8. Nadogradnje - verzija 2.71 - siječanj-ožujak 2009.

3.8.1. Evidencija promjene sobe/smještajaUpopisukorisnikajeupadajući izbornikdodanafunkcijaza promjenu smještaja (slika). Po aktiviranju funkcije,omogućen je unos podataka o promjeni smještaja zaodabranogkorisnika.Kod unosa podataka o novom (ili evidentiranju starihpromjenasobe!) unosi sedatum, novasoba, vrstasmještajainapomenapopotrebi. Sučeljeprikazujeslika60.

Slika 60: Promjena smještajaUistomprozorujeugrupiPregled evidencije omogućenpregledsvihevidentiranihpromjena. Osimpodataka o promjenama, program automatski obavlja kalkulaciju broja dana provedenih u domupremavrstismještaja.

Slika 61: Pregled evidencije promjena smještaja i broj dana
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3.9. Nadogradnje – verzija 2.80 – srpanj-rujan 2009.

3.9.1. Statistička analizaS ciljem dase djelatnicimasocijalne službe omogući podrobnijaanalizai dohvatpodatakakojimoždanisudirektnovidljivi ustandardnim obrascimai izvještajima, usustavje ugrađenmodulzaosnovnustatističkuanalizubaze– pretraživanjei filtriranjepremaključnimparametrima. Funkcijaseaktiviraizborom Statistika – Statistička analiza uglavnomizborniku. Izgledprozorazaradprikazujesljedećaslika.

Slika 62: Statistička analizaU gornjem dijeluprozorasuponuđeni uvjeti prikazakoje je moguće povolji mijenjati. Dohvatpodataka o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije aktivira se gumbom Prikaži. Popis je mogućekopirati umeđuspremniki obrađivati udrugim programima. Istotako, dvostrukim klikom miša(ilidesnatipkazaizbornik)omogućenjebrziskoknapodatkeooznačenomkorisniku.
3.9.2. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaUprozorzaizradustatističkoglistasudodanegrupeDodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimajemogućeobavitisličnuanalizukojudajeistandardnistatističkilist, alizaodređenorazdoblje.Time se eliminiraproblem koji se javljaokodpregledastatističkoglistakoji je dosadomogućavaosamopregledaaktualnogstanjaiograničavaomogućnostiprogramausmisludetaljnijeanalize.

Novimfunkcijamajeomogućeno:-pregledbrojakorisnikapremaprestankusmještajauustanoviiduljinitrajanjasmještaja-ukupno-premagodinipoizboru-zarazdobljeizmeđudvadatumaod-do-pregledbrojauseljenjaiiseljenjazarazdobljeizmeđudvadatumaod-do-pregledstambenogstatusakorisnikaprijeuseljenjaudom-zakorisnikeuseljeneurazdobljuizmeđudvadatuma-zakorisnikekojisuurazdobljuizmeđudvadatumaiseliliizustanove-brojkorisnikapremadobi, spoluipokretnosti-brojuseljenihurazdoblju-brojuseljenihiiseljenihurazdoblju



DOMEKSocijala 2014 38

3.9.3. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkcijuizradestatističkoglistazatočnoodređenidatum. Tomfunkcijomdobivasetočanprikazstanjanatajdan, tejesamimtimeuvijekomogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljnojeodabrati datumugornjemdesnomugluprozorai klikomnagumbObnovi pokrenutiizradustatističkoglista.

Slika 63: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač jedobivenuanalizumogućeispisati ustandardnom formatustatističkoglista. Udonjemdijeluprozorajemogućeodreditipočetnibrojnumeracijestranicakodispisa.Ispodtablicebroj8(Brojkorisnikakojimajeprestaosmještajpremarazloguprestankasmještajaidužini prethodnog boravkau domu) je pozicioniranopolje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum kojesemožeuključivati i isključivati. Ukolikojeuključeno, tatablicaćesepopuniti podacimaisključivooprestancimasmještajaugodini vezanoj uzdatum (dakle, zaprikazstanjana15.5.2009,uključitćepodatkesamooprestancimasmještajau2009. godini). Ukolikopakjeisključena, tablicaćesadržavatipodatkeosvimprestancimasmještajadotogdatuma(dakle, isveprethodnegodine!).Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledatidetaljeostambenomstatusukorisnikaprijesmještajauustanovu(opisanouodjeljku0).
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3.9.4. Evidencija promjene kapaciteta ustanoveUpraksi sepokazalodaustanovesvremenompovećavaju(upravilu) smještajnekapacitete, pajebitnoi takvepromjeneispravnoevidentirati. U sustavjeugrađenaevidencijapromjenasmještajnihkapaciteta.Evidenciju je moguće pokrenuti klikom nagumb Promjena kroz vrijeme u postavkamasustava(glavniizbornik–DOMEK – Postavke, prikazanonaslici64).

Slika 64: Postavke sustava – kapacitet mjesta u ustanoviKlikom nagumbotvaraseevidencijski prozors dvijegrupe: Unos promjene i Pregled evidencije.PodUnos promjene jemogućeprovjeriti kapacitetnaodređeni datum(upoljuAktualno na datum) –dovoljnojeodabrati datumi programćeispisati stanjekapacitetaustanovenataj datum. Ukolikosukapacitetinadatumjednakiinicijalnim(podesiviuprozorusaslike64)programtododatnonaznačuje.Promjenakapacitetaseevidentiraudonjemdijeluprozora– definirasebroj slobodnihmjestaustambenomdijelutenaodjelupojačanenjege, unosisedatumodkojegvrijedetikapacitetiipopotrebinapomena.GumbomEvidentiraj promjenaseunosiuevidenciju.

Slika 65: Promjena kapaciteta ustanoveUgrupiPregled evidencije jemogućepregledatisveevidentiranepromjenekapacitetakrozvrijeme.Samaevidencijapromjenekapacitetanebi imalaprevelikogsmisladanijepovezanazaključnimstatističkimizvješćem–statističkimlistom.Ovisnoodatumu, statistički listće biti popunjenpravilnim podacimaokapacitetu, ane uvijekfiksnimvrijednostimakaoštojedosadbioslučaj.
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3.9.5. Pregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovuPregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovu se pokreće izborom stavke Statistika –
Status prije smještaja u ustanovu. Osimtoga, funkcijujemogućepokrenutidirektnoizstatističkoglista.Prozorzapregledprikazujeslika. Pregledjeomogućenzabilokojidatum–dakle, izboromdatumaugornjemdijeluprozoraiklikomnagumbObnovi dobivasepreciznasituacijanataj datum–sumarnipregledpremastambenomstatusu(slika66)idetaljnipregledkorisnikagrupiranpremastatusu(slika67).

Slika 66: Sumarni prikaz stambenog statusaPregledjedodatnokoristanjermožeposlužiti daseuočenekenepravilnosti kojesusvremenomgreškomdjelatnikailinepažljivimunosomušleuevidenciju(npr. naslicijevidljivunosVLASTITSTANkojibiustvari, statističkigledano, trebaloevidentiratikaoVlasnikkućeilistana, nonepažnjomtonijeučinjeno). Udetaljnompregledujemogućelakopronaćikorisnikazakojegjedefinirantajpodataka, tebrzoispraviti informaciju. Naravno, tekorekcijenijenužnoobavljati, ali tosvakakomožepridonijetikvalitetnijojevidenciji.U detaljnom pregleduje brzi skoknapodatke okorisnikumogućdvostrukim klikom mišanadizabranimkorisnikomupopisu!

Slika 67: Statistički list na datum
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3.10. Nadogradnje – verzija 2.90 – siječanj-veljača 2010.

3.10.1. Podrška za OIBUzsvepostojećepodatkevezaneuzkorisnike, dodanamogućnostunosaOIB-a. OIBseispisujenaizvještajima (podesiva opcija – da li se ispisuje npr. na popisu korisnika ili ne), matičnoj knjizi,osobnomlistu, omogućenajepretragapoOIB-uitd.
3.11. Nadogradnje - verzija 2013/2014-1 (2.10.13, 2.10.14) - 10-2013. - 01-2014.

3.11.1. PODACI ZA MRTVOZORNIKA

Dodana mogućnost unosa dodatnih informacija kod prestanka smještaja - u slučaju smrti (umro,
suicid) unose se podaci o satu (dosad samo datum) i mjestu smrti, podacima o posljednjem
liječenju, dežurnom djelatniku...

Odmah po definiranju prestanka smještaja uzrokovanog smrću, omogućen je ispis obrasca za
mrtvozornika. Također, ispis je moguć i kasnije, korištenjem padajućeg izbornika u popisu
korisnika i izborom stavke - Ispis podataka za mrtvozornika (CTRL+M kombinacija tipki)

NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda liječnika i datum ispisa (datum koji
se ispisuje na obrascu) mogu se isključiti (dvoklik miša na labele/tekstove ispred polja za datume).
U tom slučaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnožju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za
ručni unos.
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3.11.2. BILJEŠKE O KORISNIKU

Dodana mogućnost unosa socijalne anamneze za korisnika - unos je moguć iz prozora za pregled
popisa korisnika - u donjem dijelu nalazi se novi gumb, Anamneza. Također, omogućen je i unos
bilješki (datumski unosi), klikom na gumb Bilješke.

Bilješke
U principu se radi o najjednostavnijem, strukturiranom, unosu podataka o korisniku - definira se
datum i unosi proizvoljni tekst. Korisno za socijalne radnike za praćenje događaja vezano uz
korisnika.

Sučelje prikazuje sljedeća slika.

Gumbima Dodaj i Obriši iznad popisa manipulira se sa stavkama. Sa Snimi promjene uneseni
podaci se arhiviraju i vežu uz korisnika.
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3.11.3. SOCIJALNA ANAMNEZA

Gumbom Anamneza pokreće se unos i izrada socijalne anamneze korisnika. Kao što je uobičajeno,
sam obrazac sadrži proizvoljno zaglavlje i uvodni tekst.

Izgled obrasca/izvještaja koji se ispisuje na pisač prikazuje sljedeća slika:
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3.11.4. DODATNI PODACI O KORISNIKU

Socijalnim radnicima omogućen je unos dodatnih podataka o korisniku - dio podataka je vezan uz
socijalni aspekt života korisnika, a kasnije se koristi u ispisu sestrinske anamneze prema novim
pravilnicima.
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3.11.5. ODSUTNOST - TIP I NAPOMENA

U evidenciju odsutnosti odsad je moguće ubaciti i napomenu uz odsutnost, kao i odabrati tip
odsutnosti (npr. bolnica, vikend...). Sučelje za unos odsutnosti je neznatno izmijenjeno - uz
odlazak/izlazak iz ustanove su dodana polja Tip (ponuđeno nekoliko standardnih tipova) i
Napomena.

Također, polja za unos vremena su sada fleksibilnija - unosi se ručno format XXYY gdje XX
predstavlja sate a YY minute (uz ostale varijante, naravno - program inteligentno određuje sate na
temelju unosa)

Ispis evidencije odsutnosti je također nadograđen - ispisuju se i novopridodana polja - tip i
napomena.
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3.11.6. KATEGORIZACIJA - DNEVNIK RADA

Stavke dnevnika rada (odjeljak 3.6) moguće je dodatno kategorizirati - na taj način socijalni radnik
preciznije, a u skladu s važećim propisima, označava tip obavljanog posla. Podatak je ključan za
pravilno popunjavanje obrasca mjesečnog dnevnika socijalnog rada (odjeljak 3.11.7).

Slično, kod pregleda stavki dnevnika rada, dodano je polje za filtriranje prema tipu, kao što je
prikazano na sljedećoj slici:
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3.11.7. DNEVNIK SOCIJALNOG RADA

U modul za izradu mjesečnog izvješća socijalne službe (glavni izbornik - Statistika - Mjesečno izvj.
soc. službe) ugrađena je mogućnost automatizirane izrade mjesečnog dnevnika socijalnog rada.
Podaci za popunjavanje tablice dnevnika preuzimaju se iz svih evidencija - zaprimanje zahtjeva,
smještaj i iseljenje korisnika, dnevnik rada... Generirana tablica omogućava i pristup dodatnim
informacijama (komentari uz polja u tablici).

Obrazac je moguće ispisati gumbom Ispiši dnevnik. Prikaz obrasca prije ispisa prikazuje slika:

3.11.8. GLAVNI EKRAN - PREČICE

Omogućeno brže pokretanje ključnih funkcija i popisa pomoću funkcijskih tipki:
F2 - pregled korisnika
F3 - pregled zahtjeva za smještaj
F5 - matična knjiga
CTRL + F2 - novi korisnik
CTRL + F3 - novi zahtjev za smještaj
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