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DOMska Evidencija Korisnika

Dom za stare i nemocne

m osnovna djelatnost = smjestaj korisnika

zahtjevi za smjestaj
smjestajni kapaciteti
useljenje korisnika
evidencija korisnika
iseljenje korisnika

= vodenje evidencije

zahtjevi, mati¢na knjiga, osobni listovi...
dnevnik rada
papirologija!

m olakSati posao socijanim radnicima?

automatizacija postupka evidencije
informatizacija = sustav evidencije DOMEK
modernizacija




DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Informatizacija ustanove

Internet stranice
e-mail

obrada teksta (Word)
knjigovodstvo...

U pravilu vec prisutno u vecini ustanova, povoljno i
dostupno od strane raznih ponudaca.

m sustav evidencija korisnika
e manjak ponude na trZistu
e visoka cijena dostupnih sustava

e DOMEK
misprobano u praksi (Odra, Osijek, Sisak, Pore€)
mrazvoj na zahtjev, aktualnosti, nadogradnje

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

DOMEK

DOMska Evidencija Korisnika = DOMEK
novost na trziStu

provjereno u praksi

mnostvo funkcija

mogucnost nadogradnje na zahtjev

= jednostavnost koristenja = za djelatnike
koji nemaju iskustvo rada na racunalu!

= dokumentacija — upute za koriStenje

m podrska - telefonska, izlazak na lokaciju
na zahtjev




DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Za koga?

= primarno — socijalna sluzba

e vodenje kompletne evidencije o svakom korisniku, od
useljenja, preko aktivnosti i odsutnosti do iseljenja

e vodenje evidencije o smjestajnim kapacitetima
o DOMEKSocijala
m ostale sluzbe

e dostupnost osnovnih podataka iz evidencije socijalne
sluzbe

e kreativna radionica — DOMEKRadionica — evidencija
aktivnosti korisnika...

e jedinica za pojatanu njegu — DOMEKMedicina —
vodenje specifiénih evidencija

= CILJ:
e informatizacija, manje papirologije
e ubrzanje poslovanja, ostale prednosti racunala
e pretrazivanje i arhiviranje podataka

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Idejno rjeSenje sustava

Ustanova za starije i nemoéne

—3
DOMEK
—_— Medicina
LOKALNA MREZA =5
=—
— jacanu nj

ocijalna sluzba
DOMEK DOMEK
Socijala Recepcija

= koristenje u raznim sluzbama ustanove —
konfiguracija ovisno o organizaciji ustanove

= DOMEKSocijala — Windows aplikacija za
vodenje evidencije — inicijalno za socijalnu
sluzbul, sredisnji dio sustava




DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Modul DOMEKSocijala

namijenjeno socijalnoj sluzbi

e moguce koristenje na vise racunala (npr. vec¢i domovi
sa viSe socijalnih radnika)

e dodatno — socijalni radnici zaduZeni za kreativne
aktivnosti koriste modul DOMEKRadionica

evidencije

e zahtjeva
smjestajnih kapaciteta
mati¢na knjiga korisnika
odsutnost korisnika
aktivnost korisnika

pretraZivanje, pregled, ispis evidencije
automatska izrada izvjestaja
o statisticki list...

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

= DOPEN, Sncijala
[

Ishipra gord CEeitks Sgmits) Dpredkorsda  Padect

DOMEK - sustav evidencije

Hovi zahtjey Fregled zahijeva mr
Korisndci Maticna knpga :g:
Qdsutnost Aktivnost _-g.;
DOk rada Korigtene sobe "';;
Cialatrikz fidrmn

m jednostavno sucelje
m prilagodljivost korisniku
= informativnost

Osnovni prozor aplikacije DOMEKSoc
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Smjestajni kapaciteti

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Evidencija korisnika

m idejno rjeSenje
1. zaprimanje zahtjeva
2. obrada zahtjeva/odluka o smjestaju
3. automatski unos korisnika u evidenciju
4. vodenje evidencije (mati¢na knjiga, osobni list)

+ promjena podataka

+ napomene i zapazanja

+ evidencija odsutnosti

+ evidencija aktivnosti

+ evidencija dokumenata

+ statistiCka obrada

+ automatska izrada raznih izvjestaja

+ razne pomocne funkcije (rodendani...)
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= osnovni podaci

= unos podataka o korisniku (jednokratno! — automatizirana
evidencija)

= odluka o smjestaju — odmah ili naknadno nakon odrzane
sjednice!

Unos novih zahtjeva za smjestaj

_ DOMeK
m detaljan pregled DOMska Evidencija Korisnika
= razni kriteriji (svi zahtjevi, samo obradeni...)

Obrada i m pretrazivanje, ograni¢avanje prikaza (godina podnoSenja..)
pregled zahtjeva i
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m statistika
m ispis na pisa¢

Pregled i evidencija zahtjeva




. . " . . DOmMeK
m svi zakonski zahtijevani podaci DOMska Evidencija Korisnika
Unos podataka
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m izuzetno detaljno

m neobvezan unos, moguénost promjene i naknadnog unosa
u svakom trenutku!

Unos korisnika u evidenciju

. DOMeK
m pregled korisnika DOMska Evidencija Korisnika

m razni kriteriji prikaza, filtriranje
Vodenje m pretrazivanje, ispis na pisa¢
evidencije
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= promjena podataka
® UNOS hapomena i zapazanja
m prestanak smjestaja

Vodenje evidencije korisnika




R DOmMeK
m pregled prema mati¢noj knjizi DOMska Evidencija Korisnika

m pregled osobnog lista
SUGENVERRTEE = u svakom trenutku dostupni svi podaci o korisniku
o korisniku
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Podaci o korisniku

4 pomex
DOMska Evide Korisnika
= mati€na knjiga
= pomocna mati¢na knjiga
Evidencija - o pregled, ograni¢avanje prikaza

e ispis na pisa¢ (standardizirani obrazac)

maticna knjiga
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m U svakom trenutku moguce je pregledati sve podatke o
odredenom korisniku

Mati¢éna knjiga




Obrada podataka

m 0sim evidencije korisnika:
evidencija odsutnosti
evidencija aktivnosti
statisticka obrada

dnevnik rada

e izrada i ispis izvjestaja

DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

m popis zahtjeva, mati¢na knjiga, pomo¢na mati¢na
knjiga, mjesecno izvjesS¢e socijalne sluzbe,
izvjeStaj o smjestajnim kapacitetima, mjesec¢na

odsutnost korisnika...

e ispis obrazaca za korisnika

m osobni list, obrazac za zdravstvenu zastitu,
izvjeS¢e o odsutnosti i aktivhostima, rieSenje o

odluci za smjesta;...

Ddsutnost

Vodenje
evidencije

= Mreghed | edvedivan e sdsetnest korisnika
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DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

= jednostavnost
o odlazak
o povratak

=  evidencija

= pregled
e uvjeti
= prisutni
= odsutni
= iseljeni....

m brzo i jednostavno biljeZenje odsutnosti korisnika

=  moguce definiranje povratka unaprijed (npr. predvideni
boravak u bolnici, odlazak u goste obitelji ili sli¢no)

Odsutnost korisnika - unos




Ddsutnost

Mjesecéna
evidencija

DOMska Evidencija Korisnika
= Oduuimosi kedfsalke prema mjesecime
Mg B
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m Dbrza analiza odsutnosti prema mjesecima

m rezultat je popis korisnika i njihovih odsutnosti

m ispis na pisac

Mjesec¢na odsutnost - analiza

Pdsutnost

Podaci o
odsutnosti
korisnika

DOMeK
DOMska Evidencija Korisnika
M

Rt b
-u|,u|n1u!
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] e onems [
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= detaljan pregled svake odsutnosti
= ukupni pregled — mjesecni i godisniji

Odsutnost korisnika - pregled
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. ., DOMeK
Aktivhosti boviska Evidenija Rorionika

Vodenje
evidencije

= unos podataka o aktivnostima prije i nakon
useljenja, zapazanja
m detaljni unos aktivnosti — datum, vrijeme, opis...

Aktivnosti korisnika - unos

jeseéno R
izvjesce ' '

£ Bsci falne shedbe
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Socijalna sluzba Sostae pens [z i =l
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- % Dt = automatska izrada
Dt sadunjs MERE Dat onjed g R A
LURIE LUK, 1arIgd B MR 1zvjesca
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= za odredeni mjesec u
godini

= popis i brojéani podaci
e useljenih
o iseljenih
e odsutnih
o umrlih

= ispis na pisa¢

= podesiv kriterij
odsutnosti (broj dana u
mjesecu)

Mjesecno izvjesSc¢e socijalne sluzbe
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Statisticki D0ormeK
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= prema obrascu propisanom pravilniku
= automatski proraun i prebrojavanje

= mogucnost ispisa u obliku formulara (propisano pravilnikom)

Godisnji statisticki list ustanove

tatistika DOMeK

korisnika
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m osnovna statistika o starosti i useljenju u ustanovu
m prosjek starosti, najmladi i najstariji korisnici...
= prosjecno trajanje smjestaja, najkraci i najdulji boravak...

Automatska statistika ustanove
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DOMska Evidencija Korisnika

|zvjestaji

m automatska izrada i ispis izvjeStaja
= standardizirani obrasci

mati¢na knjiga

pomoéna mati¢na knjiga

osobni list

statisticki list

mjesecno izvjeSc¢e socijalne sluzbe

obrazac za zdravstvenu zastitu

rieSenje o odluci za smjestaj

mjesecno izvjeSc¢e o odsutnostima korisnika
izvjeS¢e o odsutnosti korisnika

izvjeS¢e o smjestajnim kapacitetima....

= u nastavku su prikazani neki od primjera ispisa
obrazaca i izvjeStaja

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika
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DOMska Evidencija Korisnika
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DOMska Evidencija Korisnika
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Mati¢na knjiga
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zvjestaji DOska Eidencila Rarisnik
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Mjesecéna
odsutnost
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Mjesecna odsutnost korisnika

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika
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Osobni list korisnika
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zvjestaji

Obrazac za
zdravstvenu zastitu

DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika
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Obrazac za zdravstvenu zastitu

zvjestaji

SIS E
kapaciteti
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DOMska Evidencija Korisnika
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Ispis razliitih izvjeStaja

* korisnici prema sobama
* popunjenost soba

* popis soba...
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DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Modul DOMEKMedicina

m evidencije za medicinski odjel

e dohvat osnovnih podataka o korisnicima ustanove
e medicinske evidencije o korisnicima
e evidencija djelatnika medicinskog odjela

m  medicinske evidencije = osoblje odjela

e anamneza e godisnji odmori
e previjanje e radni sati

e hospitalizacija e primopredaja
e otpust iz bolnice e zaduZenja

e promjena katetera

o kupanje

o tlak

o dijabetiari digitalna evidencija
o terapije

o specijalisticki pregledi

e prehrana + ispis standardnih obrazaca!!!
e posteljina

edicinska
evidencija

Korisnici

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Papis i p van i B i ustanse
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= dohvat osnovnih podataka o korisnicima

Pretraga korisnika, unos i pregled evidencija
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DOMska Evidencija Korisnika

evidencija

Primjer - previjanje
Top rams e Poatepal sl sls
:ﬂr@aﬁ-uu-& Eﬁﬁ .
Pasbuda i ame Fiehweiiga joevafs
i
:rcl;lntﬂ Prorajumjs scl-fa
= wt [EE 08 ]
— « e

V Evidencija previjanja korisnika

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

DOMEKMedicina

m detaljne evidencije

m mogucnost ispisa — “prijelazno”
razdoblje — digitalna arhiva +
papirnata arhiva

m brzi dohvat i pretraga podataka




DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Buduénost?

m sustav je provjeren u velikim domovima

m sustav je potpuno otvoren
e moguénost nadogradnje

e neprestano unaprijedivanje i dodavanje novih
funkcija prema zahtjevima korisnika

m odluka djelatnika doma
e provjereno rieSenje ili razvoj novog?
e troSkovi, prednosti

e nedostaci — svaka primjedba se razmatra i po
potrebi obavljaju modifikacije sustava!!!

DOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Troskovi

m fiksni troSkovi bez skrivenih trajnih troSkova

® opcija
e mjesecna naknada za profesionalnu uslugu
odrzavanja
e gratis nadogradnje u sklopu odrzavanja

m sustav predlaZzemo prema potrebama i
zahtjevima ustanove
e broj radnih mjesta, instalirani moduli?
e licenciranje po broju radnih mjesta
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DOoOMeK

DOMska Evidencija Korisnika

Korisnici

Kuc¢a sv. Franje, Odra — Novi Zagreb
Dom za starije i nemocéne Osijek
Dom za starije i nemoéne Sisak
Dom za starije i nemo¢ne Pore¢

PRIDRUZITE SE!
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